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Sammanfattning

72 av E-handelsstaden Boras medlemmar, som verkar inom e-handel och logistik, har bjudits
in att besvara en enkat med fragor om deras framtida rekryteringsbehov. Svarsfrekvensen var
49% och majoriteten av foretagen har upplevt problem med att hitta ratt kompetens nar de
skall anstalla ny personal. 94% av dem har behov av att rekrytera ny personal pa
tjanstemannasidan under 2018-2020, totalt ca 650 personer.

Storst behov finns inom yrkesomradet IT, drygt 350 personer, och sélj och marknadsféring,
narmare 150 personer. Just yrkesomradet sélj och marknad utmérker sig som det omrade dar
flest foretag har behov av att rekrytera personal. Inom det yrkesomradet marks behov av flera
relativt nya yrken — en kombinationstjanst med dataanalys och sélj/marknad, online
marketer/merchandiser/SEO och online marketing specialist.

Ojamforligt storst efterfrgan ar det dock pa systemutvecklare, 137 stycken. Aven
webbutvecklare, applikationsspecialister och personal till tvarfunktionella roller med en
kombination av IT och sélj/marknad méarks. For det stora flertalet av de 650 tjansterna som
foretagen berdknar rekrytera kravs eftergymnasial eller hogskoleutbildning.




Bakgrund

| Borasregionen finns 215 000 invanare och 24 000 foretag. En femtedel av dessa verkar inom
handel och dess kringnaringar. Sammanlagt sker 6ver 40 procent av all e-handel i Sverige via
foretag och foretagslosningar i Borasregionen. Borasregionen har en stark tradition inom
detaljhandel och som Nordens ledande omrade for distanshandel. Men det som verkligen gor
regionen unik & manniskorna. Har kryllar det av erfarna entreprendrer som har viljan att
forverkliga sina visioner och stora idéer.

For att utnyttja kraften i regionens natverk driver handelsbolag, kringnéringar,
utbildningsvésen och Boras Stad tillsammans den ekonomiska foreningen E-handelsstaden
Boras. Foreningen ar en plattform for samverkan. Var vision ar att Borasregionen skall bli
Nordens sjalvklara handelsnav! For att uppna detta har vi en aktiv och namnkunnig styrelse
och en operativ ledningsfunktion som driver arbetet framat. Dessutom har vi tre arbetsgrupper
som engagerar sig inom tre fokusomraden; logistik, kompetens och natverk.

For att E-handelsstaden Boras (EHB) skall kunna uppna sin vision och for att starka regionens
konkurrenskraft, vill man locka fler verksamheter till Boras i kraft av den vaxande
kompetensen som finns i regionen. E-handel och logistik ar viktiga delar av Borasregionens
naringsliv och det &r av stor vikt att foretag och organisationer i branschen har méjlighet att
attrahera och rekrytera personal med rétt kompetens.

Ett relevant utbud av utbildningar pa alla nivaer ar darfor av central betydelse for att
regionens arbetsgivare skall ha tillgang till kompetent arbetskraft pA hemmaplan. |
forlangningen leder detta till starkt konkurrenskraft for foretagen och att arbetstillfallen
behalls och utdkas. EHB har en aktiv kompetensgrupp vars mal ar att utveckla regionens
mojligheter och sakra tillgangen pa kompetent arbetskraft. Darfor stottar och samarbetar EHB
pa olika sétt med flera av de utbildningar pa gymnasial och eftergymnasial niva inom e-
handel och logistik som erbjuds i Borasregionen.

Som ett led i kompetensgruppens arbete har vi, i samarbete med Vuxenutbildningen Boras,
genomfort en inventering bland vara medlemmar gallande deras framtida rekryteringsbehov.
Resultatet kommer att presenteras for EHB:s medlemmar och anvéndas i foreningens arbete
med att verka for att behalla och utdka utbildningsutbudet som &r relevant for vara
medlemmar. Inventeringens resultat kommer dven vara del i det underlag som Boras
Yrkeshogskola anvander for att besluta vilka utbildningar de skall satsa pa att utveckla och
ansOka om att fa genomfora. Vi vet att YH-utbildad arbetskraft ar attraktiv och nio av tio
elever har arbete inom relevant yrkesomrade ett ar efter avslutade studier.

For att Boras och Sjuharad i framtiden skall fortsatta vara det sjalvklara valet for nya e-
handels- och logistiksatsningar behdvs utbildad arbetskraft. Vi vill visa att vi gemensamt
arbetar for att starka kompetensen och tillgodose kompetensbehovet inom regionen pa kort
och lang sikt. Detta kan &ven starkt bidra till att attraktiv kompetens véljer att flytta till och
stanna kvar i Sjuharadsbygden som vardande ett mecka for e-handel och logistik.



Tillvagagangssatt

E-handelsstaden Boras ar en forening som valkomnar alla féretag och organisationer som
medlemmar. Bland vara, vid tiden for enkatens genomférande, 147 medlemmarna finns
manga féretag som har sin huvudnaring inom e-handel och logistik, men d&ven manga som
arbetar i andra naringar. Med hjalp av verksamhetsansvarig for EHB identifierades
medlemmar som arbetar inom e-handel och logistik och som har 6éver 10 medarbetare samt
ytterligare nagot foretag med farre medarbetare, men som bedémdes vara bolag i stark
tillvaxt. Dessa 45 foretag kontaktades for en telefonintervju.

Bland 6vriga medlemmar identifierades foretag med éver 5 medarbetare samt nagra foretag
med farre medarbetare, men som beddms vara tillvaxtforetag. Undantagna fran enkéaten ar
Boras Stad, Hogskolan i Boras, PostNord och medlemmar som har sitt sate utanfor Sjuharad
samt ytterligare nagra fa som ej bedomts vara relevanta att besvara enkaten pga
verksamhetens natur. De totalt 27 foretag som identifierats bjods in att besvara en mailenkat
med samma fragor som telefonenkaten.




Resultat

Totalt har enkéaten besvarats av 35 foretag, av de totalt 72 som erhallit den. Detta ger en
svarsfrekvens pa 49%.

Nedan foljer en sammanstallning av resultatet;

60% av de svarande har upplevt problem med att hitta ratt kompetens nar de skall anstélla ny
personal.

94%, dvs 33 foretag, har behov av att rekrytera ny personal under 2018-2020.

Uppskattningsvis ar dessa 33 foretags framtida rekryteringsbehov for perioden 650 personer,
pa tjanstemannasidan.

Rekryteringsbehovet uppdelat pa yrkeskategorier

Mest efterfragade yrkeskategorier
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IT
Manga foretag har stort behov av personal inom IT, alla med utbildning pa eftergymnasial
eller hogskoleniva.

Ojamforligt storst efterfragan ar det pa systemutvecklare — 137 stycken. Har namns ofta
dataekonomutbildningen pa Hogskola i Boras som en lamplig utbildningsbakgrund, men dven
eftergymnasial utbildning kan vara lampligt som bakgrund.

Webbutvecklare efterfragas ocksa — 35 stycken och det ar dven stor efterfragan pa
applikationsspecialister — 85 stycken.

Har finns dven efterfragan pa tva tvarfunktionella roller 20 stycken affarsutvecklare som
kombinerar key account management med IT och 14 stycken produktagare/-ledare som
kombinerar IT och affarsmannaskap.

Efterfragas gor aven 15 stycken natverkstekniker/IT-tekniker, 19 stycken UX och 10
stycken applikationsagare/-konsulter.

Mindre efterfragan finns dven pa personal som skall arbeta som webbredaktorer/
webbdesigners, scrum masters, 1T-projektledare, first line och second line support.

Salj och marknadsforing
Yrkesomradet salj och marknadsforing utmérker sig som det omrade dar flest foretag har
behov av att rekrytera ny personal inom en relativt snar framtid.

Storst &r behovet av en ny kombination av dataanalys och salj/marknad (med goda
kunskaper i matematik och Excel) — behovet uppgar till 33 personer som oftast forvantas ha
utbildning pa eftergymnasial niva eller hogskola.

Behovet av marknadsassistenter/digitala marknadsassistenter ar ocksa stort — 26 personer.
Aven har ar utbildningskravet ofta eftergymnasial niva eller hogskola.

Tva ytterligare kategorier ar relativt hogt efterfragade - 23 online marketer/merchandiser/
SEO och 15 online marketing specialist. Nar det galler framst de tva sistnamnda
kategorierna ar det flera foretag som beréttar att de pga bristen pa regional kompetens valt att
anstélla denna kategori personal med placering i Stockholm trots att de helst skulle ha
personalen pa plats i Boras.

Foretagen som besvarat enkdten har &ven behov av 13 sédljare/key accounts och 17 art
directors/copy/grafiska formgivare, alla med minst eftergymnasial utbildning. Inom
omradet méarks aven mindre efterfragan pa produktchefer, e-commerce coordinators,
innesaljare och marknadsforare.



Administration och ekonomi

Inom yrkesomradet administration och ekonomi ar behovet storst av kundtjanst-
medarbetare, ett beraknat behov pa 33 personer, for denna yrkeskategori ar utbildning pa
gymnasieniva tillracklig enligt enkéaten.

Inom yrkesomradet finns dven mindre behov av ekonomer pa olika nivaer och med olika
inriktning.

Logistik och inkdp

Inom yrkesomradet logistik och inkdp marks ett behov av personal inom omradet inkop — 12
inkopsassistenter och 16 inkopare. For dessa yrkesgrupper ar eftergymnasial och
hdgskoleutbildning oftast krav.

| detta yrkesomrade marks dven ett behov pa 8 personer i en roll som vi valt att kalla modern
speditor, som har kunskap inom supply chain och ekonomi, fér denna yrkeskategori ar
utbildning pa gymnasieniva tillracklig enligt enkaten.

Inom yrkesomradet finns aven ett mindre behov av logistikingenjorer.

Ovrig personal

Bland efterfragan pa 6vrig personal finns personal inom HR, projektledare, designers,
direktriser, sommerskor och produktutvecklare. Den enda roll som héar har ett behov pa 6ver
10 stycken ar designers dar behovet uppgar till 11 stycken.



Antal personer fordelat pa yrkesomrade

B Personal i ledande funktion
B Administration och ekonomi
M Logistik och inkop

1 Sélj och marknadsforing
mIT

m Ovrig personal

Antal foretag som har behov av personal
inom respektive yrkesomrade
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Totalt antal personer
6 foretag har behov av personal i ledande funktion med personalansvar: 20 personer
7 foretag har behov av personal inom administration och ekonomi: 49 personer
8 foretag har behov av personal inom logistik och inkop: 41 personer
23 foretag har behov av personal inom sélj och marknadsforing: 134 personer
18 foretag har behov av personal inom IT: 366 personer

7 foretag har behov av dvrig personal: 40 personer



Stort framtida engagemang fran naringslivet i relevanta utbildningar

En stor vilja att hjalpa till marks bland de foretag som besvarat enkéten. For att ge de
studerande en sa relevant och verklighetsnara utbildning som majligt behovs hjélp bade i
styrgrupperna for utbildningar och fran forelasare/utbildare fran naringslivet. Pa

fragan om nagon fran foretaget vill vara med och utbilda/vara med i en styrgrupp for en
relevant utbildning har hela 27 foretag av 35 svarat jakande. Detta innebér att vi med stor
sannolikhet kan sdga att vi vid startandet av nya relevanta utbildningar och fortsattningen av
redan befintliga utbildningar kan rakna med stort stod fran vart naringsliv.

Reflektioner

e Det ar svart for foretagen med inriktning e-handel och logistik i Borasregionen att hitta
ratt kompetens lokalt nar de skall anstélla personal.

e Foretagen har ett stort behov av att rekrytera inom de narmaste 2-3 aren.

e Flera foretag vittnar om att de har valt att anstélla personal med den kompetens de
behéver med placering i Stockholm eller tom utomlands, da kompetensen saknas
lokalt.

e Andra foretag har valt att outsourca vissa tjanster av samma skal.

e Ett flertal tvarfunktionella tjanster har identifierats dar IT ofta kombineras med
sélj/marknad.

e Foretagen i regionen har en mycket stor vilja att engagera sig i utbildningar som ar
relevanta for dem bade i styrgrupper, som utbildare och genom att ta emot praktikanter
och studenter som gor examensarbete etc.




