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Sammanfattning

66 av E-handelsstaden Boras medlemmar, som verkar inom e-handel/logistik/IT i
Sjuharadshygden, har bjudits in att besvara en enkat med fragor om deras framtida
rekryteringsbehov. Svarsfrekvensen var 76% och majoriteten av foretagen har upplevt
problem med att hitta ratt kompetens nar de skall anstélla ny personal. 94% av dem har behov
av att rekrytera personal pa tjanstemannasidan under 2019-2022, totalt drygt 850 personer.

Storst behov finns inom yrkesomradet 1T, drygt 380 personer, och sélj och marknadsforing,
narmare 275 personer. Just yrkesomradet sélj och marknadsforing utméarker sig som det
omrade dar flest foretag har behov av att rekrytera personal. Inom det yrkesomradet marks
behov av framforallt online marknadsférare och kundradgivare med saljinriktning.

Ojamforligt storst efterfragan ar det dock pa systemutvecklare, 127 st. Aven supporttekniker/
IT-tekniker, applikationségare/-konsulter, webbutvecklare och IT-projektledare marks. For
det stora flertalet av de 850 tjansterna som foretagen beraknar rekrytera kravs eftergymnasial-
eller hogskoleutbildning.
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Bakgrund

| Borasregionen verkar en betydande del av féretagen inom e-handel och dess kringnaringar.
Regionen har en stark tradition inom detaljhandel och som Nordens ledande omrade for
distanshandel. Men det som verkligen gor regionen unik ar ménniskorna. Har finns ett stort
antal erfarna entreprendrer som har viljan att forverkliga sina visioner och stora idéer.

FOr att utnyttja kraften i regionens natverk driver handelsbolag, kringnéringar,
utbildningsvésen och Boras Stad tillsammans den ekonomiska foreningen E-handelsstaden
Boras. Foreningen ar en plattform for samverkan. Var vision &r att Borasregionen skall vara
Nordens sjalvklara handelsnav! For att uppna detta har vi en aktiv och namnkunnig styrelse
och en operativ ledningsfunktion som driver arbetet framat. Dessutom har vi tre arbetsgrupper
som engagerar sig inom tre fokusomraden; logistik, kompetens och natverk.

For att E-handelsstaden Boras (EHB) skall kunna uppna sin vision och for att starka regionens
konkurrenskraft, vill man locka fler verksamheter till Boras i kraft av den vaxande
kompetensen som finns i regionen. E-handel, logistik och IT ar viktiga delar av
Borasregionens naringsliv och det ar av stor vikt att foretag och organisationer i branschen har
mojlighet att attrahera och rekrytera personal med rétt kompetens.

Ett relevant utbud av utbildningar pa alla nivaer ar darfor av central betydelse for att
regionens arbetsgivare skall ha tillgang till kompetent arbetskraft pA hemmaplan. |
forlangningen leder detta till starkt konkurrenskraft for foretagen och att arbetstillfallen
behalls och utdkas. EHB har en aktiv kompetensgrupp vars mal &r att utveckla regionens
mojligheter och sakra tillgangen pa kompetent arbetskraft. Darfor stéttar och samarbetar EHB
pa olika satt med flera av de utbildningar pa gymnasial och eftergymnasial niva inom e-
handel, logistik och IT som erbjuds i Borasregionen.

Ar 2018 genomforde vi en behovsinventering dér ett urval av E-handelsstaden Boras medlemmar
bj6ds in att besvara en enkdt om deras framtida rekryteringsbehov. Svarsfrekvensen var hdg och
majoriteten av foretagen upplevde problem med att hitta ratt kompetens nar de skulle anstélla ny
personal. Tillsammans behtdvde de 35 foretag som svarade rekrytera ca 650 personer under de
narmaste aren.

Storst behov fanns inom yrkesomradet 1T och sélj/marknadsféring och ojamforligt storst efterfragan
var det pa systemutvecklare. Som ett direkt svar pa detta stora behov tog var kompetensgrupp in tva
nya medlemmar fran IT-sidan. Omgaende startade ett intensivt arbete med att skapa en ny utbildning
till systemutvecklare tillsammans med Boras Yrkeshdgskola och anséka om att fa starta den till hosten
2019. I januari kom sa beskedet att utbildningen Systemutvecklare.NET far starta, ett relativt ovanligt
besked pa forsta forsoket. Till de 30 platser som erbjods var det 6ver 120 sokande.

Detta tar vi som ett bevis for att om vi gar samman kan vi paverka. E-handelsstaden Boras har nu valt
att genomfora en ny behovsinventering dar vi har for avsikt att fa &nnu hogre svarsfrekvens och ha
storre fokus pa Sjuharadsregionen. | det har arbetet samarbetar vi med Borasregionens
Vuxenutbildning och Boras Yrkeshdgskola som producerar utbildningar efter arbetsmarknadens
behov.
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Resultatet kommer att presenteras for EHB:s medlemmar och anvéndas i féreningens arbete
med att verka for att behalla och utoka uthildningsutbudet som &r relevant for vara
medlemmar. Inventeringens resultat kommer aven vara del i det underlag som Boras
Yrkeshogskola anvander for att besluta vilka utbildningar de skall satsa pa att utveckla och
ansOka om att fa genomfora. Vi vet att YH-utbildad arbetskraft &r attraktiv och nio av tio
elever har arbete inom relevant yrkesomrade ett ar efter avslutade studier.

For att Boras och Sjuharad i framtiden skall fortsatta vara det sjalvklara valet for nya e-
handels- och logistiksatsningar behdvs utbildad arbetskraft. Vi vill visa att vi gemensamt
arbetar for att starka kompetensen och tillgodose kompetensbehovet inom regionen pa kort
och lang sikt. Detta kan &ven starkt bidra till att attraktiv kompetens véljer att flytta till och
stanna kvar i Sjuhdradsbygden som vardande ett mecka for e-handel, logistik och IT.
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Tillvagagangssatt

E-handelsstaden Boras ar en forening som valkomnar alla foretag och organisationer som
medlemmar. Bland vara, vid tiden for enkatens genomférande, 170 medlemmarna finns
manga foretag som har sin huvudnéring inom e-handel, logistik och IT, men d&ven manga som
arbetar i andra naringar. Med hjélp av verksamhetsansvarig for EHB identifierades
medlemmar som arbetar inom e-handel, logistik och IT som har 6ver 10 medarbetare samt
ytterligare nagra foretag med farre medarbetare, men som bedémdes vara bolag i stark
tillvaxt. Dessa 66 foretag kontaktades for en telefonintervju.

Undantagna fran enkéaten ar Boras Stad, Hogskolan i Boras, PostNord och medlemmar som
har sitt sate utanfor Sjuharad samt ytterligare nagra fa som ej bedomts vara relevanta att
besvara enkéten pga verksamhetens natur.
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Resultat

Totalt har enkéten besvarats av 50 foretag, av de totalt 66 som kontaktats. Detta ger en
svarsfrekvens pa 76%.

Nedan foljer en sammanstallning av resultatet;

62% av de svarande har upplevt problem med att hitta ratt kompetens nér de skall anstélla ny
personal.

94%, dvs 47 foretag, har behov av att rekrytera personal under 2019-2022.
Uppskattningsvis ar dessa 47 foretags framtida rekryteringsbehov for perioden 856 personer,

pa tjanstemannasidan.

Rekryteringsbehovet uppdelat pa yrkeskategorier
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IT
Manga foretag har stort behov av personal inom IT, den 6vervagande majoriteten med
utbildning pa eftergymnasial eller htgskoleniva.

Ojamforligt storst efterfragan ar det dven i ar pa systemutvecklare — 127 st, hela 20 foretag
har detta behov. Har ndamner 72% av de som har behov av systemutvecklare att en
eftergymnasial utbildning ar en 1&mplig utbildningsbakgrund och resterande 6nskar
hdgskoleutbildning.

Supporttekniker/IT-tekniker efterfragas ocksa i hog grad, 53 st, och har finns stor variation
i vilken utbildningsbakgrund som forvéntas d&ven om eftergymnasial utbildning dominerar.
Det &r aven stor efterfragan pa applikationsagare/-konsulter 53 st, men behovet ar endast
fordelat pa fa foretag och majoriteten 6nskar hogskoleutbildad personal.

Webbutvecklare efterfragas ocksa — 44 st och alla 16 foretag som har detta behov ar 6verens
om att eftergymnasial utbildning racker som grund. Lika stor efterfrgan ar det pa IT-
projektledare ett behov som ar fordelat pa 11 foretag. Uthildningsmassigt &r det ca 60% av
dessa som dnskar hogskola.

Har finns aven efterfragan pa systemarkitekter, 25 st, och affarsutvecklare med tyngd pa
IT, 11 st. Mindre efterfragan finns aven pa personal som skall arbeta som drifttekniker,
dataanalytiker, testare och affarssystemspecialister.

Séalj och marknadsforing
Yrkesomradet salj och marknadsforing utmarker sig som det omrade dar flest foretag har
behov av att rekrytera ny personal inom en relativt snar framtid.

Storst ar behovet av kundradgivare med sélj — behovet uppgar till 68 personer. Har ar de 5
foretag som har detta behov Gverens om att gymnasieutbildning ar tillrackligt som grund.

Behovet av online marknadsforare ar ocksa mycket stort — 58 personer. Just denna tjanst
utmarker sig som den som flest féretag, 18 st, har behov av inom sélj och marknadsférings-
omradet. 71% av dessa foretag anser att eftergymnasial utbildning ar en lamplig bakgrund.
Ovriga forvantar sig utbildning pa hogskoleniva. Nar det géller denna yrkesgrupp &r det flera
foretag som berattar att de pga bristen pa regional kompetens valt att anstélla denna kategori
personal med placering i Stockholm, trots att de helst skulle ha personalen pa plats i Boras.

Fyra ytterligare kategorier &r relativt hogt efterfragade med drygt 20 st pa varje - saljare/key
account, affarsutvecklare med kunskaper inom IT/teknik, marknadskoordinator och art
director/copy/grafisk formgivare. For de tva forstnamnda yrkesgrupperna efterfragas framst
gymnasieutbildad personal medan det for de tva sistnamnda ar eftergymnasial utbildning som
ar onskvard.

Foretagen som besvarat enkaten har &ven behov av UX-designers - 15 st, produktchefer, e-

commerce managers, marknadsforare, forséljningsassistenter, webbmerchandiser och sociala
medier assistent. For de sex sistndmnda kategorierna ar behovet under 10 st av varje.
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Logistik och inkdp

Inom yrkesomradet logistik och inkép marks ett behov av personal inom omradet inkop — 42
inkopare efterfragas av 14 foretag och 18 inkdpsassistenter efterfragas av 5 foretag. For
dessa yrkesgrupper ar eftergymnasial och hogskoleutbildning krav.

| detta yrkesomrade marks dven ett behov av 18 supply chain managers med foretradesvis
hogskoleutbildning samt 13 st som skall arbeta med lagerlogistik, dar framst eftergymnasial
utbildning ar lamplig.

Inom yrkesomradet finns dven ett mindre behov av materialplanerare, logistikingenjorer,
speditorer och personal som skall arbeta med transportlogistik.

Administration och ekonomi

Inom yrkesomradet administration och ekonomi &r behovet storst av ekonomer pa olika
nivaer och med olika inriktning, det beraknade behovet uppgar till 33 personer. Fér denna
yrkeskategori kréavs utbildning pa eftergymnasial niva alternativt hogskola enligt enkéten.

Inom yrkesomradet finns dven ett mindre behov av administratorer.
Ovrig personal
Bland efterfragan pa évrig personal finns personal inom HR, designers, direktriser samt

personal i ledande funktion, med personalansvar. Den enda av dessa roller dar behovet
overstiger 10 stycken ar designers dar behovet uppgar till 11 stycken.
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Antal personer fordelat pa yrkesomrade

mIT
Salj och marknadsforing
M Logistik och inkop
B Administration och ekonomi
B Personal i ledande funktion
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| siffror innebér ovanstaende att;

Totalt antal personer
37 foretag har behov av personal inom IT: 382 personer
41 foretag har behov av personal inom salj och marknadsforing: 273 personer
24 foretag har behov av personal inom logistik och inkop: 105 personer
15 foretag har behov av personal inom administration och ekonomi: 41 personer
7 foretag har behov av personal i ledande funktion med personalansvar: 16 personer
12 foretag har behov av 6vrig personal: 39 personer
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Stort framtida engagemang fran naringslivet i relevanta utbildningar

En stor vilja att hjalpa till marks bland de féretag som besvarat enkéten. For att ge de
studerande en sa relevant och verklighetsnara utbildning som méjligt behévs hjalp bade i
styrgrupper for utbildningar, i form av forelasare/utbildare fran naringslivet och genom att ta
emot studiebesok och praktikanter. Pa fragan om foretaget staller sig positiva till att stotta pa
ovanstaende sétt har hela 44 foretag av 50 svarat jakande. Detta innebar att vi med mycket
stor sannolikhet kan séga att vi vid startandet av nya relevanta utbildningar och fortsattningen
av redan befintliga utbildningar kan rakna med stort stod fran vart naringsliv.

Reflektioner

Det &r svart for foretagen med inriktning e-handel, logistik och IT i Sjuharadsbygden
att hitta ratt kompetens lokalt nér de skall anstélla personal.

Foretagen har ett stort behov av att rekrytera inom de narmaste 3 aren.

Flera fOretag vittnar om att de har valt att anstélla personal med den kompetens de
behéver med placering i Stockholm, da kompetensen saknas lokalt. Andra foretag har
valt att outsourca vissa tjanster av samma skal.

Pa fragan vilket yrkesomrade som ar mest kritiskt for foretagens framtida utveckling
dominerar svaret IT och salj och marknadsforing.

Behovet av affarsmannaskap i de flesta roller har papekats vid ett flertal tillfallen och
aven roller med kombination av t ex IT och sélj/marknad har identifierats. | dessa
sammanhang har utbildning i affirsmannaskap efterfragats t ex i utbildandet av
designers och IT-medarbetare.

Foretagen i regionen har en mycket stor vilja att engagera sig i utbildningar som &ar
relevanta for dem bade i styrgrupper, som utbildare och genom att ta emot praktikanter
och studenter som gor examensarbete etc.
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