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E-barometern

PostNord i samarbete med HUI Research




Om E-barometern

PostNord féljer i samarbete med HUI Research den svenska
detaljhandelns utveckling inom e-handeln. E-barometern
publiceras en gang per kvartal och bygger pd fyra konsument-
undersokningar och en féretagsundersokning. E-handeln
definieras i E-barometern som internetférsdljning av varor som
levereras hem, till ett utl@mningsstdlle eller hdmtas i butik,
lager eller utl@dmningslokal av konsument. Dérmed definieras
foljande inte som e-handel i E-barometern:

Kop i butik som forst har bokats via internet
Forsdljning av tjdnster (exempelvis resor, hotell och
konsertbiljetter) som sker via internet
Nedladdningar av exempelvis musikfiler, filmer
och applikationer

Internetférsdljning mellan féretag
Internetférsdlining mellan privatpersoner

E-barometern Q3 2023 baseras pd information som samlats
in frdn detaljhandelsféretag i oktober 2023. Totalt deltog 163
foretag i matningen. Fem konsumentundersdkningar har ge-
nomférts med hjalp av KANTAR:s webbpanel. Alla undersék-
ningar dr gjorda med ett riksrepresentativt urval av Sveriges
befolkning i aldrarna 18—79 ar.

Den forsta undersékningen genomférdes i augusti 2023 och
den andra genomférdes i september 2023 med cirka 1 000
respondenter vardera.

Den tredje och fjdrde undersékningen genomférdes
i oktober 2023, med cirka 1 004 respektive 3 002 respondenter
var. Webbundersékningarna dr representativa for de 98
procent av Sveriges befolkning som har tillgdng till internet.
Kontakta PostNord foér detaljerad information om respektive
undersokning.

Jul. Den magiska hégtiden som mitt
i mérkret bjuder pd varme, ljus och
gemenskap. Aven nér tiderna dr tuffa
sd finns viljan av att ge till varandra.
Det marks i synen pd gdvor och klap-
par, vilket du kommer upptdcka har i
E-barometern.

E-barometern fokuserar lite extra

pd Black Week och julhandeln, déar de
bdda e-handelshégtiderna visar en
allt stoérre tendens att hdnga ihop for
konsumenterna. Fler tidigareldgger
sina julklappsinkdp och Black Week
bérjar bli en allt starkare motor for jul-
handeln. 21-30 november d&r perioden
ddr flest handlar sina klappar online.
Mdanga konsumenter tror for dvrigt att
de behover bestalla tidigt for att fa
sina julklappar i tid, medan féretagen
anser att kunderna kan vanta till om-
kring den 19 december — en intressant
skillnad.

Tappar Black Week sin dragnings-
kraft i ekonomiskt tuffa tider? Nej,
jakten pd fynd dkar och 3 av 10
konsumenter planerar att handla

Forord

just under den har veckan, speciellt
de i dldersgruppen 18-29 &r. Som
alltid ar det hemelektronik som
dominerar bland de ténkta inkdpen
men populariteten vaxer for pro-
dukter inom skénhet & hdlsa samt
heminredning.

Black Week och julklappari all éra,
men hur gick det for den svenska
e-handeln under det tredje kvartalet?
Las vidare i rapporten sd far du alla
detaljerna men precis som tidigare
s@ fortsatter Apoteksbranschen att
vara den lysande stjédrnan — upp hela
23 procent jamfért med motsvarande
period i fjol. Kldder & skor samt Hem-
elektronik 6kar bdda med 2 procent.
De andra branscherna har fortsatta
utmaningar, men féretagen ar & andra
sidan optimistiska ndar det gdller
e-handelsférsdljningen under drets
sista md&nader.

| E-barometern hittar du ocksé
intervjuer med Google Sverige, lkea
Sverige och Cdon — ddr de bjuder
pd nyttiga tips fér badde nuet och

kommande satsningar. Black Week,
jul, begagnat och en méngd annat
i en harlig framgdngsmix!

Konsumenterna beréknar att jul-
klappsbudgeten i e-handeln kommer
att 6ka igen — och ndstan tre fiarde-
delar av den férvantas spenderas
online. Mgjligheter for alla att fort-
satta hélla den magiska julen hégt.

Marie Rudolfsson
Affédrsomrédeschef Paket,
PostNord Sverige
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Osakra tider men
julandan ar stark

Omvdrldslaget, ldgkonjunkturen och in-
flationen var fortfarande pd allas l&ppar
under drets tredje kvartal. Trots att
inflationen avtog ndgot under perioden
finns &dnnu inga indikationer pd att det
ekonomiska ladget kommer att forbdttras
inom en snar framtid. Det som p&gdr
kan ndrmast beskrivas som en multikris
dar det ekonomiska laget pdverkas fran
flera hall samtidigt — ndgot som skapar
stora utmaningar fér bé&de féretag och
konsumenter.

Den stora skillnaden mellan utvecklingen
i fasta och lGpande priser fortsatter att
prégla e-handeln. Prisdkningarna goér
att utvecklingstalen uppvisar en ndgot
skev bild av verkligheten. Lépande priser
fangar inte upp att pengar tappari
vdrde under tider av hég inflation. Likt

i foregdende rapporter gémmer sig
billigare varor bakom kulisserna och det
ar troligt att julhandeln 6kar i kronor och
oren, men att julklapparnas egentliga
varde @r lagre an tidigare ar.”

Infér &rets sista manader, med Black
Week och julhandeln i fokus, finns en
tudelad bild av hur utvecklingen kommer
att se ut. A ena sidan &r konsumenterna
mer optimistiska infér framtiden dn i fjol
enligt Konjunkturinstitutets hushallsin-
dikator?, och E-barometerns matningar
indikerar att julandan fortfarande dr
stark runt om i landet. A andra sidan &r
réntorna héga och utgifterna stora fér
mdanga hushdll. Konsumenterna kommer
att vara mer strategiska én vanligt i sin
konsumtion fér att f& ut s& mycket som
mojligt for sina pengar.

Lépande priser uttrycker det nominella vardet och ér inte rensat for vardeférandringar pé grund av inflation. Fasta priser uttrycker det reala vardet, vilket
innebdr att priset rensats for drets inflationsnivd. ? Konjunkturinstitutet, oktober 2023
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https://statistik.konj.se/PxWeb/pxweb/sv/KonjBar/KonjBar__hushall/Indikatorhus.px/

OMVARLDSANALYS

Foretagen trots allt mer
optimistiska an i fjol

Det ekonomiska ldget @r pressat bade
for konsumenterna och fér e-handlarna.
Samtidigt som konsumenternas efterfrd-
gan har minskat har féretagens 6kade
inkdpskostnader pressat handlarnas
marginaler eftersom de inte har kunnat
hdja priserna till kund i samma takt som
kostnaderna har ékat. Till rdga pd allt
har e-handeln haft en negativ utveckling
sedan pandemin, vilket férsvarar situa-
tionen ytterligare.

E-handlarna kdnner av det ekonomiskt
utmanande ldget och en betydande
andel av dem &r pessimistiska infor drets
sista manader. Andelen som vantar sig
en minskad forsaljning ar dock betydligt
lagre i ér an i fjol. 2022 vantade sig 48
procent, allts& ndstan varannan, e-hand-
lare att férsdljningen skulle minska under

drets sista ménader. | &r Gr andelen 38
procent, och hela 30 procent véntar sig
en 6kad forsdljning.

Trots en storre optimism dr det tydligt
att e-handlarna stdr infér betydande
utmaningar. Féretagen mdste vara krea-
tiva och anpassningsbara fér att kunna
méta kundernas skiftande behov och
férvantningar.

| E-barometern for Q3 tittar vi nédrmare
pd Black Week och jul som @r stora for-
sdljningsperioder féor ménga e-handlare.
Utfallet av dessa shoppinghdgtider
kommer att bli avgérande fér manga
féretag — och utvecklingen kommer

att variera kraftigt mellan de olika
branscherna.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Foretagens forvantningar
pd e-handelsférsdljningen

18%
34%
33%
48%
38%
2022 2023
Minskad Oféréndrad e  Okad

Bas: E-handelsforetag, bedriver e-handel
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E-HANDELNS UTVECKLING

Totalt

%

Apotek

%

Klader & skor

%

Hemelektronik

%

Dagligvaror

%

Mobler & heminredning

%

Sport & fritid

%

Bocker & media

%

Bygghandel

%

Barnartiklar & leksaker

*

*Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillréckligt med tdckning for att definiera utvecklingen under
Q3 2023, till stor del p& grund av ett betydande antal rekonstruktioner och annan aktivitet pd marknaden.

Bas: Foretag, bedriver e-handel

Fortsatt splittring av
e-handelsbranscherna

For forsta gdngen pd lange landar
e-handelsutvecklingen positivt, om én
mycket blygsamt - e-handeln véxte med
2 procent under kvartalet. Men san-
ningen dr komplex, siffrorna drivs till stor
del av inflationen. Att ndgra f& e-han-
delsbranscher trotsar de tuffa tiderna
och visar en pdataglig ékning bidrar
ocksda till totalen. Detta kvartal driver
den stora utvecklingen for till exempel
skdnhetsprodukter pd, som har visat sig
tilltala allt fler e-handelskonsumenter

— till och med i tuffa tider. Detta tillsam-
mans med relativt svaga jdmférelsetal
gor att kvartalets utveckling landar 6ver
nollstrecket.

Redan i E-barometern Q2 visades stora
klyftor i utvecklingen mellan olika bran-
scher, dessa hdller fortsatt i sig och har

forstdarkts ytterligare under drets tredje
kvartal d& det skiljer hela 37 procent-
enheter mellan apotekshandelns och
bygghandelns siffror.

Utvecklingstalen fér de olika e-handels-
branscherna ér mer spridda &n ndgon-
sin. Sammanstrdlningen av kriser som
paverkar samhdallsekonomin resulterar
en unik kombination av utmaningar som
praglar olika branscher pd olika satt.
Generella e-handelssanningar dr ett
minne blott.

Branschernas unika utmaningar blir dven
tydliga ndr féretagen férbereder sig

inféor kommande férsdljningshdjdpunkter,
Black Week och jul. Jullédngtan &r fortsatt
stark hos konsumenten, men utmanas av
tuffa forutsattningar.

E-BAROMETERN Q3 2023
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BRANSCHUTVECKLING KLADER & SKOR

Konsumenten letar
lagprisalternativ

Modebranschen pd natet ldmnar drets
tredje kvartal med vind i seglen och ett

positivt tillvéixttal om 2 procent. Det gér

dock sémre for skohandeln som i sep-
tember hade en negativ utveckling.”

Ett exempel pd att det gér bra for
mode online dr att tvd av de tre stérsta
e-handlarna i Sverige ar modeaktérer,
Boozt och Ellos.” Enligt Boozts halv-
Arsrapport beror framgdngarna bland
annat pd en stabil organisation och pd&
att foretaget hade ett valfyllt lager nar
sommarshoppingen satte fart.

Svenskarnas konsumtionsutrymme krym-

Tiktok dr att leta efter sd kallade "dupes”.

Dessa ar likvérdiga men mer prisvdrda

motsvarigheter till mer exklusiva varor.”
Allt fler foretag har férsokt hitta satt att
tillfredsstdlla kundernas 6kade behov av

att hitta budgetalternativ. Till exempel
har Asos och Zara en funktion pd sina

hemsidor dar anvdndaren kan publicera

en bild med ett plagg som sedan
skannas av. Sedan hittar funktionen

liknande plagg bland sina egna mdrken.

Detta dr ett satt att hjdlpa kunden att
hitta likvérdiga varor i en tid nar lyx
efterstrvas men l&gpris prioriteras.

Grdnsen mellan likvardiga varor och

e-handelstillvéxt

0

N

1240 kr

-56 kr sedan férra dret

Snittbelopp pé& ndtet
senaste 30 dagarna
Bas: Konsument, har

e-handlat, genomsnitt
juli—september

39%
41% g

- 2023

- 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat

2023 @S KA

2022 @i BA

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin under Black Friday

Bas: Konsument, har e-handlat

E-BAROMETERN Q3 2023

per allt mer och en trend som tar allt kopior ar dock harfin och trenden skapar

. < , ; : . 2023 (LY AA
storre plats pd& e-handelsmarknaden ar dispyter inom modehandeln. Exempelvis
lagpris. Ett konsumentbeteende som har  har den kinesiska fast fashion-aktéren
o6kat i popularitet inom just modebran- Shein flera ganger blivit anklagade fér 2022 QYA
schen och en trend som sprider sig pd att tillverka och sdlja plagiat.”’

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin till julklapp

, Bas: Konsument, har e-handlat
“ stilindex september 2023, Svensk Handel “ Market.se, oktober 2023 ¥ Dagens Nyheter, augusti 2023 ¥ SVT, juli 2023
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https://www.market.se/alla-nyheter/kartlaggning/sveriges-storsta-e-handlare-2023-ladda-ner-hela-250-listan-har/
https://www.dn.se/kultur/dupes-tiktok-har-gjort-jakten-efter-en-billig-kopia-pa-modet/
https://www.svt.se/kultur/h-och-m-stammer-modejatten-shein-for-plagiat

BRANSCHUTVECKLING HEMELEKTRONIK

Bdde utmaningar och
framtidstrender praglar
hemelektronikshandeln

Hemelektronikbranschens siffror

vander over nollstrecket och landar

pd 2 procent foér kvartalet. Laget ar
andd tufft, flera stora aktdrer redovisar
volymtapp — men stora reor driver trots
allt upp forsaljningen. Laga jdmforelsetal
och en hdg inflationstakt fér branschen
bidrar éven till kvartalets resultat. Under
kvartalet syns dven en 6kad forsdljning
av vissa underkategorier sdsom spel-
konsoler.” Arets sista kvartal bjuder p&
hemelektronikhégtiden Black Week, som
beskrivs i ett kommande kapitel, kanske
har branschen méjlighet att fortsatta
komma ikapp sina tidigare, negativa
utvecklingstal.

Under pandemin var halvledarbristen,
som bidrog till 6kade hemelektronik-
priser, ett dterkommande tema i
E-barometern. Nu dr l&dget under kontroll,
men allt fler aktérer i Europa vill satsa

pa att tillverka halvledare fér att minska

Y ElektronikBranschen ? Dl.se, september 2023 * Sveriges Radio, oktober 2023

beroendet av Kina. Bland annat har den
svenska Wallenberg-familjen investerat
40 miljoner kronor i ett bolag som ska
tillverka halvledare.”

Nu har vi rért oss bort frdn pandemins
konsekvenser men in i inflationens, vilket
inte minst mdrks i hemelektronikbran-
schen. Under september 6kade exem-
pelvis inflationen fér datorspel med 20
procent, bade for fysiska datorspel pd
skiva och digitala.”

En bredare trend i branschen dr att den
paverkas starkt av den allt mer suddiga

gransen mellan fysisk och digital handel.

Med tech-trenderna IOT (sakernas inter-
net) och Al ligger allt stérre fokus p& mjuk-
varan i stdllet for pd& hdrdvaran. Prestanda-
uppdateringar, appar och dataspel ar
immateriella varor som numera vanligen
képs och laddas ner direkt frén natet.

e-handelstillvéxt
Q3 2023

2023

2022

2023

2022

O

2053 kr

-173 kr sedan forra dret

Snittbelopp pé natet
senaste 30 dagarna
Bas: Konsument, har

e-handlat, genomsnitt
juli—september

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat

52%

53%

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin under Black Friday

Bas: Konsument, har e-handlat

30%

29%

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin till julklapp
Bas: Konsument, har e-handlat
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https://via.tt.se/embedded/release/3385706/kraftig-forsaljningsokning-av-spelkonsoler?publisherId=3236644&lang=sv
https://www.di.se/digital/familjen-wallenberg-satsar-pa-skansk-teknik-for-halvledare/
https://sverigesradio.se/artikel/priset-pa-datorspel-rusar-piratspelandet-kommer-oka

BRANSCHUTVECKLING BOCKER & MEDIA

Ljudbockerna fortsatter
att dominera

Bokhandeln dr en klassisk julhandels-
kategori, och i kommande julkapitel ar
det tydligt att onlinebokhandlarna kan
komma att f& en skjuts i jul. Under drets
tredje kvartal landar dock siffran p&
minus 8 procent. Branschen har mycket

att ta igen under julen om den ska kunna

landa positivt for dret.

De digitala prenumerationstjénsterna
har varit den fysiska bokens stora
konkurrent under de senaste aren.
Tjanster sGsom Nextory, Storytel och
Bookbeat har under l&ng tid haft

ett 6kat anvandarantal. Enligt en
studie frdn konsultféretaget Simon
Kucher har svenskarnas évergripande
prenumerationsvilja gatt ned med 21
procent sedan forra dret.” Statistik
frdn Svenska Foérlédggareféreningen

visar dock att de digitala prenume-
rationstjénsterna stod fér den storsta
forsdljningsdkningen i bokbranschen
under kvartal tre.” Trots att svenskarna
avslutar allt fler abonnemang vdaljer de

alltsd i stor utstrackning att behdlla just

ljudbokstjdnsterna.

| bérjan av oktober gick Spotify ut med
att deras anvandare snart kommer att
erbjudas ljudbdcker inom ramen for
foretagets premiumtjanst, vilket skapar
en skarpare konkurrens pd marknaden.”)
Spotifys expansion visar tecken pd att
det finns en positiv férvantan pd mark-

naden — de uppldsta béckerna ar har for

att stanna. Varre ar det for den tryckta

boken pd natet, vars nétférsaljning enligt

Svenska Forlaggarféreningen har sjunkit
med mer én 6 procent.

Y Simon Kucher, juli 2023 ? Forsaljningsstatistik Q3, Svenska férldggareféreningen & Svenska bokhandlareféreningen @ Breakit, oktober 2023

-8 7%

e-handelstillvéxt
Q3 2023

2023

2022

2023

2022

(©

577 kr

+55 kr sedan forra dret
Snittbelopp pé natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har
e-handlat, genomsnitt
juli—september

§17%

21%

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat

39%

33%

Andel konsumenter som planerar

att handla i kategorin under Black Friday

Bas: Konsument, har e-handlat

55%

54%

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin till julklapp
Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.simon-kucher.com/en/insights/streaming-slowdown-making-players-rethink-offerings-prevent-subscription-churn
https://forlaggare.se/wp-content/uploads/2023/10/Bokforsaljningsstatistiken-2023-Kvartalsrapport-Q3.pdf
https://www.breakit.se/artikel/37840/storytel-faller-handlost-efter-spotifys-besked

BRANSCHUTVECKLING SPORT & FRITID

Sportbranschen satter

hoppet till en snodig vinter

Flera av de stora sportnatbutikerna har
det tufft just nu, och utvecklingen for
sport- och fritidsbranschen online landar
pd minus 7 procent. Flera storspelare i
branschen maéter utmaningar, till exem-
pel har XXL:s svenska del visat kvartals-
forlust pé kvartalsférlust och Footway,
som dr dgare i Sportamore, har gattin i
rekonstruktion.”

Sportbranschen dr véderkdanslig.
Vanligtvis brukar det saljas mycket vin-
terklader i september men pd grund av
att september var ovanligt varm i &r var
férsaljningen sémre én vad den brukar
vara. Nu satts hoppet till en sndig vinter
med mycket vintersport.

Y Dl.se, september 2023 2 Sommarfjdllenkat 2023, Fjallsékerhetsradet ¥ E-handelse, juni 2023

Sportnatbutikernas motgdangar till

trots hdller svenskarna i sitt intresse

for friluftsaktiviteter — outdoor som
segmentet kallas i branschen. Friluftsliv
fick ett starkt uppsving under pandemin
och svenskarnas langtan till naturen
verkar hanga kvar. Friluftsorganisationer
s@som Jagarférbundet har sett en stabil
6kning av medlemsantalet under flera
ar i rad? och enligt en undersdkning
fran Fjallsckerhetsrddet tror 83 procent
av STF:s fjallanldggningar att antalet
besodkare har 6kat.”

7%

e-handelstillvéxt
Q3 2023

O

1365 kr

+151 kr sedan férra dret
Snittbelopp pé natet
senaste 30 dagarna

Bas: Konsument, har
e-handlat, genomsnitt
juli—september

11%
o

11%

a» 2023
a» 2022

Andel av
e-handelskonsumenterna
som koépt i kategorin

Bas: Konsument, har e-handlat

2023 @ ¥ X/

2022 P XPA

E-BAROMETERN Q3 2023

Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin under Black Friday
Bas: Konsument, har e-handlat

2023 Gy ayA

2022 @A
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Andel konsumenter som planerar
att handla i kategorin till julklapp
Bas: Konsument, har e-handlat
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https://www.di.se/nyheter/kursslakt-och-butiksdod-sporthandeln-nere-for-rakning
https://www.fjallsakerhetsradet.se/om-oss/rapporter/sommarfjallenkaten-2023/
https://www.ehandel.se/naturkompaniet-lagger-vantarna-pa-e-handelskoncern-muskler

BRANSCHUTVECKLING BYGGVAROR

Konkurserna
i byggbranschen slar hart

Den djupa kris som byggbranschen
befinner sig i satter sina spdr dven under
detta kvartal som visar p& en negativ
utveckling om minus 14 procent.

Under slutet pd det tredje kvartalet 2023
tog krisen dessutom en ny vandning i
form av en konkursvag som hittills har
inneburit att flera smdhustillverkare

har gatt i konkurs. Enligt analysféreta-
get Dun & Bradstreet berdknas cirka

1 400 byggbolag g& omkull under det
kommande dret, vilket innebdar att kon-
kursrisken @r dubbelt s& stor inom bygg-
branschen som inom andra branscher.”

Forsdljiningsmdssigt ar det framforallt
B2C-segmentet som backar?, och en

tuffare privatekonomi gér att konsumen-
ten letar varor till ldgsta mojliga pris. Till
exempel ser BHG-gruppen, ddr bland
annat Bygghemma ingdr, en markant
okning i efterfrdgan pd sitt private
label-sortiment.”

Det kan konstateras att det rdder en stark
pessimism bland bygghandlarna sjélva
och i senaste Byggmaterialindex tror
samtliga aktoérer pd en minskad forsdlj-
ning framover.” Trots detta kommer situa-
tionen forr eller senare att vanda till det
battre. Lansférsdkringar tror exempelvis
att det varsta prisfallet pd bostadsmark-
naden redan har intréffat — ndgot som
ger hopp om ljusare tider framéver for
byggbranschen i sin helhet.”

Y Fastighetsvéarlden, augusti 2023 ? Byggmaterialindex, september 2023 ¥ BHG, kvartalsrapport Q2 2023 “ Byggmaterialindex, september 2023 ° Lansférsakringar, december 2022
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BRANSCHUTVECKLING MOBLER & HEMINREDNING

Fortsatt utmanande tider
for mobelbranschen

Den svenska mébelbranschen pd natet
har utmanats under 2023 och sé dven
under drets tredje kvartal som landar p&
en negativ utveckling om minus 2 pro-
cent. Inom branschen ser utvecklingen
olika ut for olika aktérer, men samman-
vdger till ett negativt resultat. Ett jus i
morkret ar att det enligt E-barometerns
undersoékning dr manga som planerar att
handla mdbler och heminredning under
Black Week.

Aven i mébelbranschen finns en lagpris-
trend, och fér aktérer som bade lyckas
med att behdlla sina befintliga kunder
och att locka nya med hjdlp av lagpris
genererar detta till och med rekordvinst
— s@som for mébeljatten lkea.” Férutom
o6kad forsdljning i butik har dven e-han-
delsandelen vuxit och uppgdr nu till 23
procent av den totala férsaljningen.”

DN, oktober 2023 2 Mio, november 2023

lkeas tillvaxt rdcker dock inte for att tacka
upp fér branschens svaga utveckling i sin
helhet.

Som tidigare har rapporterats i
E-barometern har den svaga kronan
slagit hart mot svenska konsumenters
planbdcker — ndgot som pa sikt skulle
kunna motivera e-handlarna att éppna
for internationell forsaljning for att attra-
hera ny képkraft. Ett exempel pd detta
ar att den svenska mébelkedjan Mio pd
sin hemsida tipsar danska konsumenter
om att det ar valutamdssigt fordelaktigt
att képa sin soffa i Sverige”, dven om
detta i dagslaget endast ar mojligt i
fysisk butik. Beroende pd valutakursens
utveckling och e-handlarnas expan-
sionsmojligheter i tuffa tider kan detta
vara en trend att hdlla dgonen pd
framover.

e-handelstillvéxt
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BRANSCHUTVECKLING BARNARTIKLAR & LEKSAKER

”"Mini me” trendar bland
dagens smdbarnsfordldrar s

Q32023

Tredje kvartalet pd dret sammanfaller
med hostens intrdde och skolstartstider,
men trots att det dr ett viktigt kvartal
fér branschen gdr det fortsatt tungt for
mdnga barnartikel- och leksaksaktoérer.

Nd&gra som kan guida smébarns-
féraldrarna i den djungel som finns

av barnartiklar och leksaker nér det

ar dags att handla infér hésten dar
influencers, som i samband med sina
egna familjebildningar bérjar géra fler
samarbeten kring barnprodukter och
familjeliv. Exempelvis har influencers
som Kenza Zouiten och Penny Parnevik
gjort samarbetskollektioner med flera av
aktérerna inom kategorin.

En trend inom branschen ar att de
fargskalor som dr stora inom inredning
och mode dven dterspeglas i vilka

*Branschen Barnartiklar & leksaker har inte tillréickligt med téckning for att definiera utvecklingen under
Q3 2023, till stor del pa grund av ett betydande antal rekonstruktioner och annan aktivitet pd marknaden.

fargskalor som trendar for barnartiklar
och leksaker. Dessa produktkategorier
har traditionellt varit valdigt fargstarka
men gdr nu mot mer minimalistiska och
naturndra férger — och smdlter pd s&
vis kanske ocksd in mer i familjens och
hemmets 6vriga stil. Det kan darfér vara
gynnsamt for e-handlare som sdljer
barnartiklar att hélla sig uppdaterade
Aven pd inredningstrender.

"Mini me”-trenden syns hos kedjor som
exempelvis Lindex och KappAhl som har
lanserat matchande kollektioner for for-
dldrar och barn. Detta gor att det sker en
branschglidning mellan mode och barn-
artiklar. Omsattning som tidigare var
kopplad till barn- och leksaksbranschen
faller nu in under andra kategorier
s@som klader och skor — vilket péverkar
branschens utveckling.
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BRANSCHUTVECKLING DAGLIGVAROR

Hett med lagpris
i dagligvarubranschen

Tiderna &r fortsatt utmanande for
dagligvarubranschen och priset ér

nu en sjalvklar och avgdérande faktor
for konsumentens val. Det &r dérmed
gyllene tider for l@gprisaktérerna som
vdxer och attraherar nya képgrupper.
Bilden av lagpris ar ocksd ndgot som
har féréndrats dver tid och fatt 6kad
uppmdrksamhet pd grund av det eko-
nomiska laget. Alla ladgprisaktérer har

dock inte onlinehandel i dagsldget, men

det ar fortfarande en trend att hélla
6gonen pad.

Aven om det &r smidigt fér konsu-
menterna att handla mat online
innebdr det stundtals utmaningar for

dagligvaruaktérerna. Marginalerna

i branschen kan redan vara svara

att balansera och det &r svart att nd
lbnsamhet med enbart matkassar pd
ndtet. For att kunna erbjuda ytterligare
mervdarden online fortsatter daglig-
varuaktérerna att experimentera

med nya koncept for att attrahera
kunder. Exempelvis samarbetar aktérer
i olika branscher for att skapa logistik-
synergier. Genom att samarbeta kan
konsumenten handla varor fran bada
aktérerna samtidigt, och f& samkérning
av mat och paket.

-1%
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BRANSCHUTVECKLING APOTEK

Fortsatt framgdng
for onlineapoteken

Precis som under andra kvartalet 2023
stdr apoteksbranschen stadigt online nér
andra branscher dalar, och landar p& en
tillvéixt om hela 23 procent under drets
tredje kvartal.

Detta mdrks inte minst hos svenskarnas
favoritaktor online, Apotea’, som lédnge
har varit en av de ledande aktérerna

i branschen. | samband med 11-Ars-
jubileumet slog foretaget dessutom nytt
forsaljningsrekord genom att sdlja for
ndrmare 100 miljoner kronor inom loppet
av tre dagar, vilket i praktiken innebar 1,8
miljoner paket.”

Som ndmndes i E-barometerns férra
kvartalsrapport ar det ett samspel
mellan flera olika faktorer som skapar
de hoga tillvéxttalen for branschen.
Onlineaktérerna fortsatter att bredda
sina sortiment; detta kvartal har

9 E-barometern Arsrapport 2022 2 Ehandel.se, oktober 2023 ? Prisjakt, oktober 2023

23 Y
(o)

e-handelstillvéxt
Q3 2023

handelsvaror till och med kommit att

st& for 40 procent av ndtapotekens
omsdttning. Samtidigt som natapoteken
attraherar nya konsumenter genom att
bredda utbud och erbjudande, lyckas de
ocksd hdlla kvar existerande kunder. De
som hittar till nGtapoteken stannar kvar
ddr. Speciellt galler detta de dldsta kon-
sumenterna, som &r en nyckelmdlgrupp
for alla apoteksaktorer.

Apoteksvaror ar dven e-handelskom-
patibla och passar konsumenternas
behov av snabba och flexibla leverans-
alternativ ndr de handlar online. Dartill
ar det en vasentlig prisskillnad mellan
fysiska apotek och onlineapotek,

vilket sjalvklart ocksé lockar. Enligt en
undersokning fran Prisjakt dr priserna
hos de tre storsta apotekskedjorna i
Sverige 32 procent hogre i fysisk butik
an online.”

Handelsvaror
och tjénster

40% Forskrivna
lakemedel

Egenvdrds- 51%

lakemedel

9%

Omsdattning e-handel, procent
per segment Q3 2023

Kdlla: Sveriges Apoteksférening.
Andel av total omsdattning, kronor.
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INTERVJU GOOGLE

”"Var pa ratt plats
med ratt budskap nar
efterfragan kommer”

Emma Hallerstedt, retailchef pd Google, hjdlper svenska kunder att
optimera sin marknadsféring, stdrka varumdrket och expandera sin
affdar. Har ar hennes tips om hur e-handlare bdst férbereder sig infér

Black Week och julhandeln.

Nadr &r det dags for ett e-handels-
bolag att bérja férbereda sig infor
Black Friday och jul?

— Jag skulle sdga att de mest mogna
bolagen bérjar redan direkt ndr peri-
oden dr slut for att planera ndsta dars
inkdép. Nar planeringen av marknads-
féringen behover starta beror pd vilka
kanaler man planerar att anvanda
sig av. | vissa kanaler som tv behdver
utrymme bokas och dd krévs det en
tidigare planering. Digitala kanaler ér
mer flexibla med vdldigt f& bokade
utrymmen dd& det snarare handlar om
att félja konsumenten ddér den ér. Med
tanke pd att det galler att ha en stark

varumdrkesposition langt innan sjélva
Black Friday fér att f& ut det mesta
av det skulle jog sdga att planeringen
av marknadsféringen ocksd behdver
starta tidigt pd dret.

Ndr bérjade Google forst se en
o6kning i sékningar relaterade till
Black Friday i Sverige och hur har
det utvecklats éver aren?

— Black Friday "uppfanns” p&
50-talet s& det har lange funnits en
“peak”, men vi ser i datan att det
ari borjan av 2010-talet som det
bérjade ta fart. Covid pdverkade
férlangningen av perioden dé man
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INTERVJU GOOGLE

"Efter 2018 ser vi att sokningar for Black Friday
gdtt ner nagot, Black Week har tagit dess plats
och det ar ett totalt sett storre intresse men

33 %

shopping har

utspritt over en langre period.”

forsokte sprida ut trycket i butik for
att inte skapa kder och for mycket folk
p& samma plats. Fenomenet Black
Week borjade vaxa. Efter 2018 ser vi
att sékningar for Black Friday gétt ner
ndgot, Black Week har tagit dess plats
och det dr ett totalt sett storre intresse
men utspritt dver en ldngre period.

Ar det ndgot som hénde nér vi
gick ur pandemin som satt sig i
marknaden?

— Digitaliseringen har fatt en rejal
skjuts. Fler handlar online nu, dven om
det ocksd skett en viss tillbakagdng
till butik senaste aren. Det har ocksd
blivit smidigare fér konsumenter med
l6sningar som till exempel click to
collect och en mer enhetlig kundupp-
levelse. Omnikanal pé riktigt.

Har du mérkt ndgra betydande
fordndringar i konsumentbeteenden
under det senaste dret? Vilka nya
trender har startat?

— Tre starka intressen fran konsu-
ment &r pris, kvalitet och hallbarhet.

Vi ser exempelvis ett 6kat sdktryck ndr
det kommer till deals, lojalitetsklubbar,
material och ursprungsland. Shopping
blir ocks@ mer och mer globalt och
det kommer upp nya aktdrer som
Shein och nu senast Temu som har ett
stort sokintresse. Ddr dr det vanligt att
konsumenter séker efter om en aktér
Ar dkta och efter betyg.

Har du sett ndgra skiften i
konsumentbeteenden under Black
Friday-perioden? Finns det specifika
produkter eller kategorier som
svenskar sdker efter under den

har tiden?

— Framfér allt hemelektronik och
apparel, det vill séga klédder och ac-
cessoarer, har hdgt intresse i november.
Konsumenterna dr numera mycket mer
specifika ndr de séker efter ndgot, de
anvander mdnga fler ord for att be-
skriva vad de soker efter, i stallet for att
bara ange ett eller tvd ord. Att séka via
bildsék, Google Lens, kar ocksa. Vi ser
dven att fredagar, som normalt inte ér
lika starka sékningsmdssigt, vdxer mer

den genomsnittlige
julshopparen
kvar efter
Black Week*

100

80

@ BlockFriday em» Black Week
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40
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2010 2011 2012 2013

2014 2015 2016 2017

Kalla: Google Trends, webbsdkningar i Sverige

an andra dagar. Detta gdr att hdrleda
till fenomenet Fake Fridays, sokningar
efter erbjudande innan Black Friday

— eftersom alla kunder inte alltid vet
vilket datum som Black Friday dr.

Ndr bérjar konsumenterna vanligtvis
aktivt s6ka efter och leta efter de
bdsta kampanjerbjudandena infér
Black Friday och jul?

— Soékningar relaterade till Black
Friday ser vi tar start redan i oktober
och eskalerar sedan vecka fér vecka.
| &r har vi ocksd sett ett stort intresse

*Kalla: Google commissioned Ipsos Consumer Continuous, SE, ~n=500 online consumers 18+ per market. Jan 5-10, 2023

for lojalitetsklubbar som en deli att
skaffa sig formdnliga erbjudanden.

Kan du dela med dig av insikter om
ndr det dr mest effektivt att képa
annonser genom Google Ads for att
sdkerstdlla att marknadsférings-
kampanjerna ndr rétt malgrupp och
ger bdst avkastning?

— For att vara sd effektiv som majligt
gdller det att ha klart fér sig vad du
vill ha ut av kanalen och inte l&ta
dig begrdnsas av att sdtta en fast
budget utan i stallet satta sina mal

AL

2018 2019 2020 2021 2022

pd forsaljning, tillvéxt eller vinst. Se till
att du kan folja efterfrdgan nér den
kommer och vara pd ratt plats, vid rétt
tillfalle, med ratt budskap for att att-
rahera kunden till kop. | dag ér mycket
automatiserat och optimerat genom Al
sd for att vara konkurrenskraftig galler
det att utnyttja de verktyg som finns.
P& Google har vi till exempel lanserat
ett format som heter Performance Max
som nyttjar var Al-teknologi for att just
gbra detta — se till att fdnga kunden
ddar den d@r oavsett om det @r inom sok,
display eller video.
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INTERVJU GOOGLE

"Youtube dar numera en multiformat-
plattform och vi ser att Youtube-
tittande pd tv:n véxer snabbast.”

Ndr dr det bdsta tillfdllet att imple-
mentera sékordsstrategier och opti-
mering av annonser for att dra nytta
av Black Friday- och julperioden?

— For att f& mest ut av sin annon-
sering ska man alltid se till att vara
optimerad och ha ratt sokord i sitt
konto. Gdrna innan dess, men annars
till nar efterfrdgan 6kar, det vill séga
senast oktober.

Vilka féréndringar har Google ge-
nomfort fér att anpassa sig till Black
Friday-trenderna och hur hjélper

ni svenska féretag att dra nytta av
denna period?

— Vi hjalper alltid svenska foéretag
att nd konsumenter pd ett effektivt
sdtt genom vdra kanaler. Infér Black
Week och julhandeln intensifieras
alltid arbetet och vi forsodker bidra
med de insikter vi har fér att hjdlpa
bolag att 6ka sin forsdljning. Fokus pd
att optimera sitt sokkonto.

Vilka trender ser ni pd Youtube?
— Youtube &r numera en multi-
formatplattform och vi ser att

*Kalla: Google commissioned lpsos Consumer Continuous, SE, ~n=500 online consumers 18+ per market. Jan 5-10, 2023

Youtube-tittande pd tv:n vaxer snab-
bast. Varje &r spenderar mdanniskor mer
tid pd att titta pd onlinevideor. De tittar
pa olika enheter, véxlar frdn mobil till
bérbar dator och tv och de tittar p&
alla olika format. Under juli ménad i &r
tittade exempelvis Gver fyra miljoner
svenskar pd Youtube pd sin tv — ndgot
som innebdr en mojlighet fér varu-
mdarken att nd en stoérre publik genom
den stora skdrmen. Vi har ocksé sett
en explosionsartad dkning av tittande
pa Shorts, ett filmformat som ar

upp till en minut langt, dér mobilen
anvands mest. Youtube Shorts ger
kreatodrer storre réckvidd, och har nu i
genomsnitt dver 70 miljarder dagliga
visningar globalt. Anvéndare i dag vill
ha tillgdnag till just detta. De vill kunna
titta pd l&ngt, kort, nér de vill, p& den
skarm de féredrar, och pd allt det som
Youtube kan erbjuda.

Slutligen, nér kommer du sjélv géra
dina julklappsinkép i ar?

— Jag forsoéker planera och géra det
mesta under Black Week, men som
alltid dven en del veckan innan jul.

40 %

av svenskarna

handlar néagot till
sig sjdlva under
mellandagsrean*

Om Google

Google fyllde 25 a@ri &r och
har sedan starten véxt till
mycket mer dn en soktjanst.
Youtube, Gmail, Chrome

och Google Cloud &r ndgra
exempel pd de produkter och
tjéinster som i dag finns inom
Google. P& Google Sverige
arbetar 450 anstallda varav
runt halften ar ingenjorer
som arbetar med Googles
kommunikationsprodukter. Till
exempel Google Meet som ar
utvecklat frén bland annat
Stockholmskontoret.
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KONSUMENTBETEENDE

Den lasbara julklappen
favorit online

Black Week och julhandeln ér tva
separata shoppinghdgtider som alltmer
bérjar gé samman. Black Week, som
oftast intraffar en mdanad foére julafton,
ger den prismedvetna konsumenten ett
perfekt tillfalle att kdpa julklappar till
rabatterat pris. Detta &r ndgot som blir
annu viktigare i tider d& konsumenten
vill spara in pé utgifterna — ndgot som
kommer att diskuteras mer senare i
rapporten.

Vad konsumenterna handlar under
Black Week och i julhandeln skiljer sig
emellertid &t. Bocker och media ér de
mest populdra julklapparna att képa pd
ndtet medan hemelektronik alltjiamt ar
den stora favoriten under Black Week. |

den totala julhandeln, alltsé sett till alla
forsaljningskanaler, ar kldder och skor
favoritvaran.

Hur frekvent konsumenterna e-handlar
avgor i stor utstrdckning huruvida de
planerar att julhandla under Black
Week. 24 procent av de som e-handlar
minst en gdng i manaden planerar att
handla julklappar under veckan, medan
endast 9 procent av de mindre frekventa
e-handlarna planerar att géra det. Ju
mer e-handelsmogna konsumenterna
ar desto mer sannolikt ér det alltsd att
de planerar inképen kring den kampanj-
fyllda Black Week. Darfér kommer édnnu
fler klappar troligen att képas under
Black Week i framtiden.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Konsumentens planerade inkop under
Black Week, planerade julklappar online
samt planerade julklappar éverlag

Hemelektronik

Klader
& skor

Bocker
& media

31%|31%

Skdénhet Mobler &
& halsa heminredning

Sport & fritid Barnartiklar
& leksaker

@& BlackWeek e Julhandeldverlog e Julklapparonline

Bas: Konsument, om planerar att handla under Black Week, om ska handla julklappar i ér, planerar att e-handla julklappar i ar
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BLACK WEEK

Andel som skjuter upp kop till Black Week
pd& grund av den rddande ekonomiska situationen

40%

30%

20%

10%

0%

Totalt 18-29 ér 30-49 ér

a» Q32022 e=» Q32023

Bas: Konsumenter, planerar att handla i anslutning till Black Week
*Bas: Konsumenter, kanner till Black Week, helt eller delvis negativt installda

50-64 dr

6579 ér

ar skeptiska till
marknadsféringen
kring Black Week*

Det ekonomiska ldget gor avtryck.
Andelen konsumenter som har valt att
skjuta upp inkép till Black Week av eko-
nomiska skdl ér ndstan tre génger sd stor
i &r som forra dret. Konsumenter i dldern
18-29 dr vantar in Black Week i storst
utstrdckning. Ddrefter sker en gradvis
nedtrappning generation fér genera-
tion, men 6kningen dar drastisk oavsett
Alder. E-handelsvanan spelar en stor
roll, d& yngre konsumenter dr skickliga
pd att navigera bland kampanjer och
erbjudanden.

Smdébarnsféréldrarna, konsumenter i
Aldersgruppen 30-49 ar, utmdarker sig
ocksd som gruppen med den stérsta
6kningen sedan férra dret. Som en av
de malgrupper som pdverkas mest
av konjunkturens konsekvenser ér

Ekonomisk oro gor att allt
fler vantar in Black Week

smdbarnsférdldrar kénsligare fér ekono-
miska svangningar. Fér dem kan Black
Week vara en méjlighet att spara pengar
pd nédvandiga inkép.

Att allt fler skjuter upp sina inkdp till Black
Week kan vara ett tecken till e-handlarna
att véxla upp kommunikation kring sina
Black Week-erbjudanden, men riktigt s&
enkelt ér det inte. | sammanhanget ar det
Aven viktigt att notera att en majoritet

av e-handelskonsumenterna dr skeptiska
till marknadsféring kopplad till just Black
Week, Gven i &r nér fenomenet har ett
stérre ekonomiskt fokus én ndgonsin. Aven
om Black Week erbjuder e-handlarna en
mojlighet att 6ka férsaljningen ér det
viktigt med en balans i marknads-
foringen for att inte missbruka kundernas
fortroende.
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BLACK WEEK

Black Week har blivit
en stabil tradition

Det ar tydligt att Black Week har fatt
faste bland svenska konsumenter och
blivit en etablerad shoppingtradition.
Sedan 2018 har drygt 3 av 10 konsu-
menter svarat att de planerar att handla
i anslutning till Black Week. Eftersom
e-handeln har vdxt dver tid betyder det
att fler personer planerar att handla
under Black Week, dven om andelen
som sddan ar densamma.

Trots att allt fler skjuter upp sina inkdp till
Black Week vid ekonomisk oro ar det inte
ndgon stor férdndring i hur stor andel
som planerar att handla i anslutning till
Black Week. Detta visar att det framst

Ar de konsumenter som traditionellt sett

har varit aktiva under Black Week som
anpassar sitt konsumtionsbeteende ndr
de stdr infér ekonomiska osdkerheter.
Det finns dock en tydlig skillnad nar

det gadller hur de olika aldersgrupperna
utnyttjar reaperioden. | den yngre
generationen, som har vaxt upp med
fenomenet och &r mer van vid att handla
online, planerar s mdnga som hdlften
att handla online under Black Week.

Som kommer beskrivas mer i kommande
kapitel har konsumenterna en god fram-
foérhallning nér de handlar julklappar
online och ménga planerar att kdpa
merparten av julklapparna runt Black
Friday, ndgot som dven speglas hdr.

50 %

i Gldersgruppen

18-29 ar planerar
att handla under
Black Week*

Planerar att handla

i anslutning till Black Week

40%

30%

20%

10%

0%

Q3 2017

Q32018

@ Jao, jag planerar att handla presenter, men inte julklappar
& Jo, jag planerar att handla annat dn julklappar (exklusive livsmedel)

Q32019 Q32020 Q32021

e Jg, jag planerar att handla julklappar

Bas: Konsumenter, har e-handlat
*Bas: Konsumenter, har e-handlat

Q32022

Q32023
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BLACK WEEK

Andel som planerar att handla
i respektive kategori under Black Week

35%
30%

5 (O

10%
5%

O
20% /

()
—_— —

2019

2020 2021 2022 2023

@ Skonhet & hdlsa e Mobler & heminredning

Bas: Konsumenter, planerar att handla i anslutning till Black Week

Vad planerar du att handla
i anslutning till Black Week?

31 %

22 %
20% 20%
17%

60%
40%
20%
0%
Hem-
elektronik

Klader Bocker Skonhet Mobler Sport Barnartiklar Dagligvaror,
& skor & media & halsa & hem- & fritid & leksaker mat & dryck
inredning

a» 2019 e 2023

Bas: Konsumenter, planerar att handla i anslutning till Black Week. Flera svar mojliga

Bdde behovs- och luststyrt

under Black Week

Black Week har en dubbel natur. A ena
sidan handlar det ménga gdnger om lust-
styrda kép ddr konsumenterna skdmmer
bort sig sjalva med exempelvis kldder och
skonhetsprodukter, ndgot som blir dnnu
mer aktuellt i tuffa ekonomiska tider och
ofta kallas for "lipstick effect”. Andelen
som planerar att handla just skdnhet och
hdélsa under Black Week har 6kat med

11 procentenheter sedan 2019.

A andra sidan sker dven behovsstyrda
inkdp under Black Week, en trend som
ocksd accelereras av konjunkturlédget.
Konsumenterna ser méjligheter att
spara pengar vid inkdp av stérre saker
som de faktiskt behdver, exempelvis
mobler eller vitvaror. Andelen som
planerar att handla just mébler och
heminredning under Black Week har
6kat med 8 procent sedan 2019, trots
en negativ e-handelsutveckling for
branschen éverlag detta kvartal. Mébler

ar generellt sett dyra och under ekono-
miskt osdkra tider vantar konsumenterna
in Black Week for att genomfoéra stérre
kép.

Det ekonomiska ladget fordndrar dock
inte alla konsumentens beteenden.
Klader, skor och hemelektronik har
l&dnge varit de mest eftertraktade
varorna under Black Week, och det
verkar som om trenden kommer att
fortsatta dven i &r. Hemelektronik har
l&dnge varit en toppkategori under Black
Week, speciellt under pandemin nar
mdnga investerade i hemmet. Sedan
dess har kategorin haft en ndgot av-
tagande trend, men dr fortfarande den
vanligaste produktkategorin att handla
under perioden. Julhandelns intdg

i Black Week syns ocksd i den 6kande
andelen konsumenter som planerar att
handla bécker och media, den klassiska
julklappskategorin.
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BLACK WEEK

Motreaktioner till

Aven om Black Week lockar ménga
shoppingentusiaster, dr konsumenternas
installning till Black Week inte helt
okomplicerad. Som nédmnt ér marknads-
féringen kring Black Week négot som
manga dr skeptiska till. Rabatterna i sig
ar lockande, men att kommunicera dem
utan att évervdldiga kan vara knepigt.
Det dr en fin balans att forsdka driva in
forsaljning under en viktig hdgtid, men
samtidigt inte forlora konsumenternas
fortroende.

Black Week gdr inte heller helt okom-
menterat forbi i samhdallsdebatten och i
handeln tar allt fler stallning emot feno-
menet. Sport- och fritidsaktéren Haglofs
och modeaktéren Asket har tidigare ar
tagit stallning genom att bland annat
donera vinster till valgérenhetsorga-
nisationer, marknadsféra begagnade
produkter under Black Week eller till och

Dagens PS, The Standard 2 E-handel.se

Black Week vacker diskussion

med stanga for férsdljning under Black
Friday.”?

Begrepp for att definiera motreaktion-
erna har kommit och géatt under éren,
s@som "White Monday” och "Buy
Nothing Day”. Ett ar "Green Friday”, som
syftar till initiativ under perioden med
ett uttalat hdllbarhetsfokus. Foreteelsen
dr inte helt ny men dr fortfarande ett
begrénsat fenomen, ungefdr var fijdrde
konsument kdnner till fenomenet och i
dagsldget ar det endast 7 procent av
e-handlarna som planerar att genom-
féra ndgot Green Friday-initiativ.

Men kanske kan det komma att éndras
framd&ver. Konsumentens avvagningar
mellan héllbarhet och pris blir allt mer
komplexa, vilket gor det intressant att
etablera en matstart for motreaktioner
s@som "Green Friday”.

25 %

har hort talas

om fenomenet
”Green Friday*

Konsumenternas instdllning till marknadsforingen
och rabatterna kring Black Week

fffffff Yttre ringen:
Marknadsféringen

****** Inre ringen:
Rabatterna

@ Negativ @ Neutral eller positiv Vet gj

Bas: Konsumenter, kénner till Black Week
*Bas: Konsumenter, har e-handlat
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JULHANDEL

Julklappar pd natet okar
— men sanningen ar komplex

Avrets julklappshandel behéver inte bli
lika gré som mdnga har vantat sig. Efter
nedgdngen ar 2022 visar E-barometerns
rékning for julklappshandeln pd natet
Aterigen tillvaxt, matt i kronor. 2023 drs
julklappshandel vantas 6ka med 0,4
miljarder kronor jamfért med féregdende
ar, vilket ar den ndést hégsta nivan sedan
E-barometern bérjade rdkna pd jul-
klappshandelns storlek. Endast pande-
midret 2021 var stérre — och dé var det
inte mojligt att handla i fysisk butik.

Hur positiv 6kningen dar i praktiken

boér dock tolkas med viss forsiktighet.
Som redan ndmnts har prishdjningar
skett inom alla delar av detaljhandeln.
Inflationstakten goér att julklappshandeln
vaxer i ldpande priser, alltsd i kronor,
men i praktiken sdljs farre eller billigare
varor, vilket resulterar i sémre marginaler
for handlarna.

En annan bakomliggande faktor som
pdverkar resultaten @r att en allt stérre
del av befolkningen mellan 18 och 79
ar har tillgdng till internet, alltsd att fler
individer kommer att handla julklappar
pd natet 6ver lag. Dessutom har det
genomsnittliga julklappsbeloppet

per person 6kat ndgot sedan i fjol. En
hogre julklappsbudget leder dock inte
nédvdandigtvis till att fler klappar képs
— ndgot som kommer att diskuteras mer
ingdende i detta kapitel.

Trots att 6kningen framst drivs av
externa faktorer finns en viktig lGrdom

— konsumenternas jullédngtan har inte
forsvunnit, de tuffa tiderna till trots. |
detta kapitel nyanseras dessa resultat
ytterligare, fér att ge en djupare insikt i
hur julklappshandeln faktiskt kan komma
att se ut i &r och hur den har utvecklats
Sver tid.

Julklappshandeln
pd natet i korthet

Miljoner Andel som Julklapps-
18—79-dringar e-handlar belopp per
med internet* julklappar** person (kr)**

Ungefarlig
julhandel
pd natet***

2023

75 x 60% x 2470

11,0

2022

7,3 x 61% x 2380

10,6

2021

7,3 X 63% x 2493

11,4

2020

7,3 X 62% x 2349

10,6

2019

7,2 X 56% x 2092

8,4

*Kdalla: SCB och Eurostat — befolkning multiplicerat med internetpenetration (96 procent)
**Enligt konsumenternas egna svar i enkdtundersékning ***Miljarder kronor
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JULHANDEL

Skonhet & halsa — julklappshandel

50%
40%
30%
20%
10%

0%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100 %

storre andel som
planerar att handla

skonhet och halsa
pd natet i jul, j@mfort

och total e-handel over tid BN o

Q32016 Q32017 Q32018 Q32019 Q32020 Q32021 Q32022 Q32023
@a» Julhandelodverlog e Totale-handel e Julhandelonline
Klader & skor — julklappshandel
och total e-handel over tid
A/ A
Q32016 Q32017 Q32018 Q32019 Q32020 Q32021 Q32022 Q32023

@ Julhandeldverlog e Totale-handel e Julhandel online

Bas: Konsumenter, om ska handla julklappar i &r, om har e-handlat, planerar att e-handla julklappar i ér

Kanalen avgor klappen

Som tidigare nédmnts dr den mest
populdra julklappen képt pd internet
ndgot frdn bok- och mediakategorin.
Varukategorin erbjuder manga lampliga
julklappar och dessutom dér varorna ofta
sma och lattpaketerade, vilket passar
e-handelsformatet bra. Sett till alla for-
sdljningskanaler ér kldder och skor den
stora favoriten.

Bocker och media samt klader och skor
har lédnge legat ohotade pd toppen,
men langre ner pd listan sker intressanta
forflyttningar. Skénhet och hdlsa, som

ar den mest populdra varugruppen pd
ndtet 6ver lag, kldttrar i rask takt i popu-
laritet Gven som julklapp. Framgdngen
for skdnhet och halsa pd natet har alltsé
spillt dver till julhandeln.

Sedan 2016 har andelen som planerar
att kdpa skdnhetsprodukter i julklapp

o6kat med 13 procentenheter i nathan-
deln, vilket @r en férdubbling, och med

8 procentenheter i den totala julhandeln.

Kanalférskjutningens effekter skiljer sig
dock &t beroende pé vilken bransch det
handlar om. Kléder och skor har blivit
mycket mer populdra julklappar att
handla online under de senaste dren.
Ddaremot har varugruppen inte utvecklats
lika mycket i fysisk butik eller i e-handeln
generellt. Hemelektronikhandeln har
heller inte sett samma spridningseffekt.
Kategorin ar som tidigare nédmnts fortfa-
rande det vanligaste Black Week-kdpet,
men har inte okat i popularitet som
julklapp.

Kanalférskjutningen satter alltsd sina
spdr éven i julhandeln, och skapar egna
trender online. De varor som sdljer bra i
den fysiska julhandeln ar inte per auto-
matik lika populdra i julhandeln online,
och vice versa. Vad gdller julhandelns
Atergdng till fysisk butik kan den komma
att bli hdgst branschberoende.
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JULHANDEL

Julklappsbudgeten

spenderas till stor del online

Att manga hushdll har det tufft eko-
nomiskt pdverkar inte nédvandigtvis
julklappsbudgeten. Varken i den

totala eller den digitala julhandeln vill
konsumenterna dra ner pd utgifterna.
Julandan lever kvar i allra hdgsta grad
och man planerar att handla julklappar
for lika mycket pengar i &r som i fjol.

E-handelns roll i juletid blir dessutom
viktigare for varje &r. Under pandemin
6kade ndthandelns andel av julklapps-
budgeten, och denna andel ér lika stor

i dag trots att pandemin ar éver. Ungefar
73 procent av pengarna kommer att g&
till nadthandeln i jul — vilket ar 8 procent-
enheter mer an fére pandemin.

Mdnga i den yngsta dldersgruppen
tanker dessutom handla julklappar for

Transportféretagen, Paketindex Q2 2023

mer pengar i ar an i fjol. 17 procent av
konsumenterna mellan 18 och 29 ar vill
ldgga mer pengar pd julklappari &r an
2022, vilket ar betydligt hogre én snittet
for befolkningen. Detta kan bero pd att
de unga inte pdverkas lika mycket av
konjunkturlaget, d& de i regel har farre
l&n och mindre utgifter.

Trots dalande férsdljningssiffror visar
Paketindex for drets tredje kvartal att
det skickas fler e-handelspaket dn under
samma period férra dret. Rapporten
visar en 6kning med 9 procent, vilket

kan férklaras av att konsumenterna
koper fler varor men till lagre priser.” En
liknande trend kommer troligen att visa
sig under julhandeln 2023 och fler lag-
prisklappar ér sannolikt att vénta.

73 %

av julklappsbudgeten

véintas ga till
onlinek6p*

4 000 kr

3000 kr

2000 kr

1000 kr

E-handelskonsumenternas
julklappsbudget

Q32017 Q32018 Q32019 Q32020 Q32021 Q32022

& Snittbelopp i hela julhandeln, i kronor
& Snittbelopp i e-handeln, i kronor
@m» E-handelns andel av den totala budgeten for julklappar

Bas: Konsumenter, planerar att e-handla julklappar i ér
*Bas: Planerar att e-handla julklappar i ér

Q32023

70 %

65 %

60 %

E-BAROMETERN Q3 2023

POSTNORD

N
o


https://www.transportforetagen.se/globalassets/rapporter/index-23/paketindex-q3-2023.pdf

JULHANDEL

Andel av julklapparna som

63 %

av alla
e-handelskonsumenter tror

tror att de kommer
att handla julklappar
pé interneti ar

konsumenten handlar online
20%

15%
10%

5%

0%
0-10% 11-20% 21-30% 31-40% 41-50% 51-60% 61-70% 71-80% 81-90% 91-99% 100%

Andel som koper o6ver hdlften
av julklapparna online — over tid

Yttre ringen: 2023
Mellersta ringen: 2019

Inre ringen: 2017

@ Merdn hdlften @m»  Mindre dn halften

Bas: Konsumenter, planerar att e-handla julklappari ar

E-handelns roll forblir
viktig i juletid

Under pandemin nddde julhandeln
hojder som det @r svart att nd upp till nar
det dterigen ar mojligt att handla i fysisk
butik. Andelen konsumenter som képer
julklappar online har minskat ndgot
sedan pandemin, men &r ungefdr lika
stor i &r som den var férra dret.

Om man tittar tillbaka till fére pandemin
ar det anda tydligt att nathandeln blir
viktigare for julhandeln fér varje &r som
gdr. 2017 képte 42 procent av svensk-
arna julklappar online, jdmfért med 63
procent i &r. Under 2017 képte cirka 4 av
10 6ver hdlften av julklapparna online,
jamfért med 6 av 10 i &r. Antalet perso-
ner som képer julklappar pd nétet har

alltsé 6kat, precis som hur stor andel av
koépen som sker digitalt.

| &r kommer en av tio konsumenter att
képa alla sina julklappar online. Bland
dessa finns en stor andel unga mdn,
men det finns e-handelstrogna julhand-
lare inom alla dlderskategorier. Bland
personer mellan 65 och 79 &r kommer
sju procent att képa alla julklappar
online.

Sammanfattningsvis fortsatter e-handeln
att vara en mycket viktig forsdljnings-
kanal i juletid. E-handelsmognaden dkar i
alla generationer och ju mer van man blir
vid e-handel, desto mer e-handlar man.
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JULHANDEL

Framforhallningen ar
god i nathandeln till jul

| julhandeln pd nétet ar timing A och

O - julklapparna mdste hinna fram till
julafton. Detta ar ndgot som konsumen-
terna ar val medvetna om, vilket blir
uppenbart ndr de tillfrdgas om vid vilken
tidpunkt de planerar att handla merpar-
ten av sina julklappar. | e-handeln sker
shoppingtoppen kring Black Friday. P&
sd sdatt vet de erfarna ndtshopparna att
de far varorna till ett bra pris med garan-
terad leverans fére jul.

| den fysiska handeln har konsumenterna
sdmre framférhdllning. Detta faller sig
dock naturligt d& leveranstiden inte ar
en faktor man behdver bry sig om nar
man handlar i en fysisk butik. De flesta
julklapparna képs ndgon gang i decem-
ber, och ungefdr en av tio konsumenter
képer merparten av julklapparna en

vecka fore julafton. Dessutom lockar inte
Black Week i butik i samma utstréckning
som Black Week pd néatet.

Som namnt tidigare dr det allt fler som
skjuter upp inkdp som skulle ha skett
tidigare under dret till Black Week, men
det @r ocksa tydligt att allt fler valjer
att tidigareldgga sina julklappsinkop till
Black Week. Det ar framforallt kvinnor
som koper julklappar under Black Week.
34 procent av kvinnorna planerar att
handla merparten av julklapparna
21-30 november, medan motsvarande
andel fér man ar 25 procent. Black
Week har historiskt varit mer populdr
bland man, men i och med att kvinnor
handlar julklappar under perioden har
det dven blivit en populdr shoppinghdg-
tid bland dem.

Framférhdallningen i julhandeln

30%
25%
20%
15%
10%

5%

Black Week

0%

| okt 1-10 nov 11-20 nov  21-30 nov 1-9dec 10-16dec  17-21dec  22-24 dec

@ Nd&rmerparten av julklappsinkdpen sker pd ndtet

a» Ndr merparten av julklappsinkdpen sker totalt sett

Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i &r, om ska handla julklappari ér
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JULHANDEL

Foretagens och konsumenternas uppfattning
om leveranstid skiljer fortfarande

Senaste bestallningsdatum
for leveransii tid till julafton

35%

30%

/\
/\

20% \

15%

b /

o

/
\/

0%

I nov 1-6 dec 7-13 dec 14-16 dec 17-18 dec 19-20 dec 21-23 dec

e Konsumenternas uppfattning e Foéretagens uppskattning

Bas: Konsument, planerar att e-handla julklappar i ar

Bas: Féretag, ndr mdste era kunder senast bestdlla frdn er sajt fér att ni ska kunna garantera leverans fére julafton? Exkluderat "Vet ej”, "Annat”

E-barometern har lange sett en skillnad
mellan féretagens uppskattning och
konsumenternas uppfattning om nar
man senast kan bestdlla varor fér att
f& dem till julafton, och detsamma
galler i ar. Foretagen uppskattar att de
kan leverera paketen senare dn vad
konsumenterna férvantar sig.

Vart att notera ar att i &r intraffar jul-
afton pd en séndag, vilket troligtvis gér
att fler konsumenter ér tveksammai till
att bestdlla en leverans under helgen.
Detta har dock inte paverkat féretagens
uppfattning i samma utstrdckning, dé
storst andel fortfarande har uppskattat
den 19 till 20 december som senast
mojliga datum.
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LAGER & KAMPANJ

BBC, Mars 2021

Konsumentkdnnedom
viktig i ldgkonjunktur

| osdkra tider ér det mycket viktigt

med konsumentkdnnedom. Féretagens
férvantningar behéver stdmma dverens
med konsumenternas behov, annars
kan Black Week och julhandeln leda

till utmaningar l&ngre fram. De bé&da
shoppinghdgtiderna ar fér ménga fére-
tag drets mest volymrika mdanader, och
det ar darfér av allra stérsta vikt att ha
valplanerade lagernivder.

Det har under flera ar varit svart

att planera lagerhéllningen — bade
pandemin och prisutvecklingen har
skapat mdnga osdkerhetsfaktorer.
Férsérjningsproblemen har ocksd varit
stora, inte minst under de 106 dagar dd
Suezkanalen var blockerad av MV Ever
Given."” Darutéver har de skiftande kon-
sumenttrenderna, med l&gpris i den ena
anden och héllbarhet i den andra, gjort
ekvationen an mer svarlost.

I ldgkonjunkturens svallvagor ar det fler
e-handlare som planerar fér mindre
lager. Andelen féretag som planerar
att ha ett mindre lager i &r én férra dret
har 6kat drastiskt. Vart femte bolag
kommer att ha lagre lagernivderi ar

dn i fjol — motsvarande siffra 2022 var
endast 6 procent. Aven hér finns det
branschskillnader. Det &r vanligare

att planera for lagre lagernivéer inom
kladd- och skobranschen én i exempelvis
apoteksbranschen.

E-handlarna ér daremot inte oroliga for
restlager — 86 procent tror att de har en
bra balans mellan lager och efterfrdgan.
Férra éret var motsvarande siffra 78
procent. E-handlarna verkar alltsd tro att
drets Black Week och julhandel kommer
att vara ndgot svalare an fjoldrets.

Hur ser er lagerniva ut infér arets Black Week
och julhandel jamfért med tidigare ar?

a&aa» Somma
&a» Ldagre
Hogre

Bas: E-handelsforetag, planerar att genomféra initiativ kopplade till Black Week

Hur e-handelsféretagen ser pd sina lagernivder
infor arets Black Week och julhandel

Oro for att inte klara
av ordermdngden

Balans mellan utbud
och efterfrdgan

Oro for restlager

Bas: E-handelsforetag, planerar att genomféra initiativ kopplade till Black Week
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LAGER & KAMPANJ

Hur e-handlarnas
forsdljning pdverkas
av Black Week

Hur e-handlarnas
ldnsamhet pdverkas
av Black Week

Positivt Positivt

@» Negativt @» Negativt

a» Neutralt a» Neutralt

"Vet €j” har exkluderats

Kommer ni att rea ut mer eller erbjuda
storre rabatter under Black Week i &r?

83% 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

a» Nej @a» Ja Vet ej

Bas: Foretag, planerar att genomféra initiativ kopplade till Black Week, jdmfort med féregdende ar

Lonsamhet
i kampanjtider

Black Week, med Black Friday i spetsen,
ar en volymrik och kampanijfylld tid.
Enligt 42 procent av e-handlarna pd-
verkar Black Week férsdljningen positivt.
Maijoriteten p&verkas dock varken
positivt eller negativt. Fér ldinsamheten
finns samma tendens, 6 av 10 handlare
pdaverkas varken positivt eller negativt
medan 3 av 10 pdverkas enbart positivt.
Relationen mellan kampanjer och
l6nsamhet &r sedan lange en kénd
utmaning foér e-handeln. Problem med
overlager har praglat ménga handlare
under de senaste dren, och detta har
blivit sarskilt k&dnnbart efter pandemin.
Bolag i branscher som var populdra
under pandemin, exempelvis hemelek-
tronik samt sport och fritid, har varit varst
drabbade. | december i fjol bedémde
100 procent, alltsd alla tillfrdgade,
butikségare i hemelektronikbranschen

Market.se, December 2022

att de hade for stora lager, enligt
Stockholms Handelskammare.”

Genom att anvénda kampanjer och

reor blir féretagen av med kostsamma
overlager, men ldnsamheten pdverkas i
ldngden — framférallt om kampanjpriser
blir det nya normala. Detta har till viss
del redan hdnt i den fysiska handeln, dar
framgdngsrika outletkoncept attraherar
en stor mangd konsumenter med sina
l&dga priser och utférsaljningar av dldre
kollektioner.

8 av 10 e-handlare uppger att de inte
kommer att rea ut fler varor eller erbjuda
storre rabatter i &r én i fjol. Detta pekar
pd att erbjudandena under Black Week
kanske har natt sin topp, men det ater-
stdr att se hur reorna och kampanjerna
kommer att se ut under resten av dret.
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LAGER & KAMPANJ

Marker ni av att er férsdljning forflyttas fran jul
till Black Week, till foljd av att fler konsumenter
handlar julklappar under Black Week?

Fullpris blir
mer sallsynt

Konsumenter runt om i Sverige vill skjuta
upp en allt stérre andel av sina inkop till
kampanjperioder, ldgprismarknaden gar
som td&get och kapitalintensiva produkter
prioriteras bort till férmdn fér mindre och
billigare varor till jul. Pris kommer med
stor sannolikhet att vara det viktigaste
fér konsumenterna under drets sista
manader, och konkurrensen om lagst pris
hérdnar.

Den svenska detaljhandeln i allmanhet,
och e-handeln i synnerhet, kommer
darfor att ha svart att sélja sina varor till
fullpris. E-handeln har en sdrskilt utsatt
roll, d& bade prisj@mfoérelsesajter och
internationella ldgprisgiganter gér det

enkelt for konsumenterna att hitta lik- ber meddelande Konsumentverket att 5%
vdrdiga varor till olika priser. Nar konsu- de avser att granska hur lagstiftningen
menten hdller hardare i pldnboken &rdet  efterfoljs.”

0%

Delphi, April 2022 2 Konsumentverket, oktober 2023

darfér sannolikt att den e-handelsvane
synar prissdttningen extra noga i ar.

Hur bolagen kan anvéanda reor och kam-
panjer héller dessutom pd att féréndras.
Den 1juli 2022 inférdes en ny regel, som
resultat av ett EU-direktiv, kring féreta-
gens information om prissénkningar och
kampanjer. Regeln innebdr att bolag
som erbjuder en vara till reducerat pris
maste skriva ut det lagsta priset som har
erbjudits under de senaste 30 dagarna.”

Det kommer sdkerligen fler liknande lag-
stiftningar framéver. | dagslaget pdgadr
diskussioner om huruvida lagstiftningen
har natt férvantad effekt. Den 27 okto-

35%

30%

25%

20%

15%

10%

Ja, i hég utstrdckning Ja, i viss utstréckning

Bas: E-handelsforetag, samtliga

Nej, inte direkt

Nej, inte alls

Vet ej
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INTERVJU CDON

"Det har sté’llbadet
pa sikt”
Miljoner potentiella julklappar samlas under marknadsplatserna pd
ndtet. Nu hoppas Fredrik Norberg, vd pd Cdon Group, att fler svenskar
ska vdlja en marknadsplats framfér en traditionell butik.

— Jag tror att vi kommer f& &nnu mer av julhandeln i Black Week i r
och att kunderna ér mer prismedvetna, séiger han.

Med Black Week och starten av drets
hégsdsong runt hérnet haller Cdon pd
med de sista forberedelserna. Till skill-
nad frdn ménga andra handlar det
inte om att fylla pd lagren, d& séljarna
sjalva stdr for lagerhdllning och leve-
ranser. Hos Cdon handlar det snarare

om att férsdka att ldsa av marknaden,

identifiera trender och hitta de mest
populdra produkterna.

— Vi kan vara valdigt snabba i att
se vad som sdljer och rikta var mark-
nadsféring mot det segmentet. | stort
sett kan vi dndra det hdr pd dagsbasis.
Frén en dag till en annan kan vi fdnga

upp att det ar valdigt mycket sékningar
pd en viss produkt och dd trycker vi ut
den produkten pa forsta sidan och i

en kampanj. Sedan meddelar vi andra
handlare som har den typen av pro-
dukter att trycka in mer lagersaldo och
sdnka priserna for att driva upp mer
volym, sdger Fredrik Norberg.

Cdons resa fran att sélja cd-skivor
till att bli en av Sveriges populdraste
marknadsplatser for e-handel har inte
alltid varit enkel. Féretaget har haft
svart att nd ldnsamhet, men sedan
foérvarvet av Fyndiq, som gjordes

—
e e

D

POSTNORD °+wE-BAR®

w -
e

-
L3

™
N
o
N
[3¢)
(¢}
8 =
:. (24
i
'—
w

4




INTERVJU CDON

"Fyndiq har lite roligare
och galnare kommunikation,
marknadsforing och farger.”

tidigare i ar, har resultaten sett mer
positiva ut. | &r ska de nd l6nsamhet.
Fyndiqg &r en renodlad marknads-
plats fokuserad pd fyndprodukter,
lagprisprodukter och nya produkter
som trendar pd sociala medier. Fredrik
Norberg var med och grundade
Fyndiqg och var vd fram tills de blev
uppképta av Cdon i aprili ér. D&

gick han over till att bli vd fér Cdon-
koncernen som innefattar Cdon och
Fyndig. Tvd varumérken som kommer
att leva kvar bredvid varandra.

— Kundupplevelsen ska vara valdigt
olika mellan marknadsplatserna. Cdon
dr lite mer Ahléns- och glossy maga-
sin-kdnsla, samtidigt som Fyndiq ér mer
ett Ullared eller Dollarstore pd nétet.
Fyndiq har lite roligare och galnare kom-
munikation, marknadsféring och farger.

En annan skillnad mellan de olika va-
rumdrkena dr att Cdon har en viss andel
egna produkter, ungefdr 10 procent

av forsdljningen. Fyndig har inga egna
produkter. Aven om varumdérkena har
olika tilltal och utbud, finns det ménga
mdéjligheter till synergier.

— Vi kommer att anvénda samma
tekniska plattform och har synergier i
hur vi organiserar oss. Vi kan ha cen-
traliserad marknadsféring, kundtjanst
och sd vidare, men mot kunden blir
det tva olika kundupplevelser.

De flesta kan nog hitta ndgot i det
stora sortimentet. Varje marknads-
plats har runt 14 miljoner produkter
uppdelat 6éver 1 500 handlare p&
Cdon och knappt 1 000 pé& Fyndig.

— Egentligen kan man séga att de
ha&r handlarna ar inképare, sé vi har
en valdigt stor inkdépsorganisation som
har en féormdaga att traffa ratt pd var-
enda produkttrend som uppenbarar
sig. Vi vill skapa en sd stor inkdpsorga-
nisation som majligt fér det mojliggor
att vi alltid har ratt produkter i rétt tid.

For att dnnu fler ska hitta ndgot att
klicka hem, planerar bédde Cdon och
Fyndig att massivt 6ka utbudet.

— Man ska kunna gd in och hitta det
bdasta av det mesta. Har ska vi ha ett
enormt stort utbud utav allt man kan
ténka sig. P& Cdon ska man hitta allt

Om Cdon

"Cdon d&r en av Nordens
ledande marknadsplatser p&
natet. PG cdon.com sdljer fler
an 1 500 externa handlare
sina produkter till Gver 2
miljoner nordiska konsumenter.
Kunderna kan valja att handla
och jamféra priser pd miljon-
tals produkter vilket ar det
overldgset bredaste sortimen-
tet bland nordiska e-handlare.

Under 2023 foérvarvade
Cdon Fyndiqg, en ren mark-
nadsplats fér fyndprodukter.
Fyndiqg lanserades 2010 och
har expanderat till Finland,
Danmark och Norge. 1 000
externa handlare sdljer har
sina produkter.

Cdon och Fyndiqg har 14
miljoner produkter till forsalj-
ning per marknadsplats och
ungefar lika manga orders
per dag, men med klart hdgre
snittordervdde pd Cdon.”
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INTERVJU CDON

for hemmet, allt frén leksaker, halsa
och skénhet till inredning och hem-
elektronik. | Fyndigs fall handlar det
mer om att ha produkter som ér popu-
lara, men ocksd att vara snabba med
att f& in Tiktok-trendande produkter.

Intdktsmodellen ser liknande ut for
bdda varumérkena. Fér Fyndiq i Sverige
satter saljaren sjalv sitt pris och Fyndiq
tar en manadsavgift, férsdljningsavgift

(12,5 procent) och en produktkatego-
riavaift (10 kr). Fér Cdon, dar margina-
lerna for produkterna dr lagre, skiljer
sig upplagget ndgot. Cdon och Fyndig
tar sedan hand om marknadsféring
och kundsupport mot slutkunden. De
kan dessutom bidra med rédgivning,
till exempel infor en intensiv period som
juthandeln.

— Vi har ett tatt samarbete med
vara stoérsta handlare och lagger upp

RA&d infor
julhandeln

1. HAll koll pd vad som sdljer i
realtid och fyll pd lagret.

2. Om en produkt tar slut, erbjud
ett alternativ. Precis som i en
butik far det inte bli tomt p&
hyllorna under julhandeln.

3. Chansa inte pd leveransti-
derna. Den har perioden ar det

extra viktigt att leverera i rgtt tid.

"Fler och fler har blivit
tvungna att inse att de méste
ha en lonsam affar.”

kampanjplaner och ser éver deras
mojligheter och produkter. Sedan har
vi en ny ganska stor satsning som vi
rullar ut i &r med fulfilment-tjanster.
Vi har FBC, Fulfilled by Cdon, ddr vi
har ett helautomatiserat lager i sam-
arbete med Bring Shelfless. Det ar
en viktig del for att kunna sdkerstdlla
leveranssdkerheten och hastigheten.

Han tror att det kommer att bli en
annorlunda julhandel i &r. Den eko-
nomiska situationen kommer att géra
avtryck och elpriserna kan bli direkt
avgorande for hur mycket svenskarna
spenderar pd julklappar.

— | &r tror jag att férsaljningsvoly-
merna kommer att vara ldgre én forra
dret i branschen, men jag tror att
l6bnsamheten kommer att vara battre.

Han tror att det tuffa ldget kan féra
ndgot gott med sig.

— Fler och fler har blivit tvungna att
inse att de mdste ha en lGnsam affdr.
Det dr en stor férandring i hela bran-
schen som gor att alla ar mycket mer
Aterhdllsamma med att spendera for

mycket p&d marknadsféring och ha foér
ldga marginaler pd produkterna man
sdljer. Jag tror att det i &r kommer
vara en mycket mer balanserad
julforsaljning.

Fokus kommer att vara pd att hdlla
vettiga marginaler samtidigt som
mdnga kommer att ifrdgasatta sin
annonsering.

— Det kan gynna hela bran-
schen. Om vi inte hdller pd att
elda for krdkorna kommer CPC-
priserna att g& ner och vi far lagre
kundanskaffningskostnader.

Aven om marknadsplatserna under
det senaste decenniet har véxt till att
bli en etablerad aktér pd den svenska
e-handelsscenen, sticker Sverige ut
jamfért med resten av varlden. Nagot
som gor att Cdon ser en stor mojlighet
att fortsatta att vaxa.

— Sverige och Norden &r en anomali
i hur man handlar online jamfért med
hela évriga vérlden. Dar handlar man
via marknadsplatser. | Europa och USA
ar det runt 40—50 procent av kdpen som
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INTERVJU CDON

"Jag tror att det har kommer att
vara en av de viktigaste perioderna
for mdnga e-handlare.”

go6rs genom marknadsplatser. | Kina ér
det 6ver 90 procent. Motsvarande siffra
fér Norden ar fem procent.

Den stora konkurrensen ar darfor inte
i férsta hand frédn andra marknads-
platser, utan fran butiker med e-han-
del och fysisk handel. Mojligheten for
handelsplatsen som alternativ att
véxa ses som stor.

— Det handlar om att l6sgéra den
potential som finns i marknadsplatser
och éven f& de nordiska konsumen-
terna att forstd att det ér smidigt att
ha allt pd ett stalle och en aktér du
handlar genom.

Det &r inte bara inhemska aktorer
som vill ta sin del av kakan i Norden.
Amazon gjorde en omskriven entré pd
svenska marknad fér ndgra dr sedan
och den nya kinesiska utmanaren
Temu har skakat om marknaden.

— Fyndig, med sitt lGgprisfokus gar
vdaldigt starkt just nu. Det ligger i linje
med andra inom det hdr segmentet
som alla visar pd stark férsaljning just
nu relativt till dvriga marknaden. Dér

har vi en spdnnande konkurrent just
nu i Temu. Vi var med ndr Wish kom
in med full kraft for ungefar sex ar
sedan och vi &r lite mer pd tdrna nu
ndr Temu kommer in med lite samma
kundléfte som Wish men som drt sig
av misstagen.

Mitt i en ekonomisk kris med nya spe-
lare som férséker att ta marknadsan-
delar ér Fredrik Norberg dndd trygg
med Cdon och Fyndigs erbjudande.
Han tror pd ett positivt drsresultat och
att minskad képkraft och volymer kan
ha ndgot bra med sig.

— Jag tror att det hdr kommer att
vara en av de viktigaste perioderna
fér manga e-handlare. Att inse vad
det &r i min affdrsmodell och affar
som dr lénsamt och vad dr olénsamt.
Att se 6ver pd vilket satt far vi in
kunder till var butik pd ett lbnsamt
satt. Generellt i branschen har det
varit fér ddliga insikter och analyser
kring detta. Nu dr man tvungen att
forstd det har. Jag tror att det kommer
gynna branschen pd sikt att vi gér
igenom det hér stdlbadet.

Med det sagt ser han andd ladgkon-
junkturen som den absolut storsta
utmaningen just nu.

— Vi har sedan ett par ar tillbaka haft
valdigt stort fokus pd att vara lénsamma
och det gynnas vi av nu. Vi behdver inte
stdlla om i panik hdr och nu. Det handlar
om att inte stirra sig blind p& volym utan
att sdlja produkter som folk vill ha och
tjiéna pengar pd det. Det ér back to
basics, sdiger Fredrik Norberg.

Populdraste
kategorierna
Cdon

Hemelektronik
Hem & Trédgard
Outdoor

Populdraste
kategorierna
Fyndiq

Mobiltillbehor
Sport & Fritid
Pyssel
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Populart med begagnade

julklappar for hemmet

Ett satt att hdlla julklappsbudgeten
nere ar att handla julklappar second
hand. Den vdxande trenden att kdpa
second hand l&dmnar avtryck dven infor
hégtiderna, drygt var tionde konsument
planerar att képa ndgot begagnat att
ge bort till jul.

Den lasbara julklappen dr mest populdr,
dven begagnad — hdalften av alla som
planerar att ge bort ndgot begagnat i ér
kommer att ge bort till exempel en bok
eller en tidning.

Hemelektronik, som annars &r en relativt
populdr julklapp, dr dock inte lika po-
puldr att kdpa begagnad. Det kan vara
svart att sdkerstdlla skicket p& de varor
som kops pd second hand-plattformar

Tradera Circular Report 2022

online. En liten skavank kan vara avgo-
rande for funktionaliteten, vilket gor att
mdanga konsumenter undviker att ge bort
just begagnade hemelektronikvaror.
Mobler och heminredning ér dock
vanligare som begagnade julklappar

d&n som nyproducerade, vilket rimmar

vdl med den trend som ndmnts tidigare i
rapporten. Konsumenten hittar nya satt
att kdpa mer kapitaltunga varor, till ex-
empel under Black Week eller via second
hand-plattformar. Relationen mellan
begagnat och nytt sdg likadan ut férra
dret, vilket tyder pd att heminredning
over lag passar val som begagnad jul-
klapp. Traderas rapport Circular Brands
visar att konsumenter helst handlar
begagnat fran klassiska designmdrken
som String, Norrgavel och Svenskt Tenn."”

Populdraste second hand-julklapparna
Bocker och media — 50%

Klader och skor — 36%

Mobler och heminredning — 29%

Bas: Konsumenter, planerar att ge bort en begagnad julklapp i &r. Andel som
uppger att de planerar att ge bort respektive varukategori som begagnad julklapp

Vilka julklappar som konsumenter uppskattar att de

kommer att képa begagnat alternativt online éverlag
60%

50%
40%
30%
20%

10%

0%
Klader Hem- Mobler & Bdcker Barnartiklar Sport Skénhet  Dagligvaror,
& skor elektronik heminredning & media & leksaker & fritid & halsa mat & dryck

@ Begagnat Q32022 Begagnat Q32023 em® Online Q3 2022 Online Q3 2023

Bas: Konsumenter, planerar att ge bort en begagnad julklapp i &r
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Fradmsta anledningen till att konsumenter
koper julklappar begagnat i stallet for nytt

Total

Man
Kvinna
18-29
30-49
50-64

65-79

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pris e Hdllbarhet

Bas: Konsumenter, planerar att ge bort en begagnad julklapp i &r

Hallbarhet ger julklappen

ett mervarde

Nd&r konsumenten resonerar om vad
som goér begagnat sd attraktivt har
priset ldnge varit den frdmsta anled-
ningen, tatt féljt av hallbarhet. Nér

det gdller begagnade julklappar ar
det dock manga som sétter hdllbarhet
framfér pris. Troligen &r hdllbarhet ett
roligare mervdrde att kommunicera i
sammanhanget dn pris, vilket fargar
resultatet, men det speglar ocksé det
mervdarde som tillkommer av att képa
en vara second hand i stallet for ny. For
vissa malgrupper, speciellt yngre och
kvinnor, kan den begagnade klappen till
och med vara att féredra.

Till skillnad frén den nyproducerande
marknaden ar second hand-marknaden
inte bara beroende av képare utan ocksa
av sdljare. P& den mognande second
hand-marknaden blir det Gven konkur-
rens om dessa, som behdvs for att forse
C2C-aktorer med inventarier. Second
hand-aktérer sésom Vinted fokuserar pd
att locka sdljare till plattformen, genom
att férsdka gora forsaljningsprocessen
sd@ smidig och [Gnsam som majligt for
privatpersonerna som vdljer att sdlja
genom dem. Det dr tydligt att second
hand-marknaden online mognar och att

allt fler aktorer forsdker hitta just sin plats.
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Begagnade julklappar
normaliseras

Historiskt har det funnits ett visst stigma
kopplat till att handla begagnade varor.
Detta har dock minskat avsevart under
de senaste dren till féljd av konsumtions-
trender som héllbarhet och unicitet,

men den positiva utvecklingen har dven
accelererats av det ekonomiska laget.
Second hand dr mer accepterat och
uppskattat dn ndgonsin. Forra julen
sdldes rekordmdnga begagnade julklap-
par?, och trenden verkar inte mattas av.

Trots att en majoritet ar bekvém med att
ge bort begagnade julklappar i dags-
laget finns det fortfarande en forsiktig-

het i vissa grupper.

Som med mycket annat pd second

SvD, december 2022

hand-marknaden ér det de yngre kvin-
norna som gdr i bréschen. Mer an 40
procent av dem dr helt bekvéma med att
f& en begagnad vara i julklapp. Trenden
breder dock ut sig — dven hos de dldsta
syns en 6kning pd runt 5 procent, jdmfort
med forra dret, i andelen som kanner sig
bekvém med att bade ge och fé.

En utbredd julhandel inom second hand
kan, liksom trenden att képa julklappar
under Black Week, innebdra en utma-
ning fér manga e-handlare. Julhandeln,
som traditionellt har inneburit en relativt
sdker forsdljning av nyproducerade varor
till fullpris, blir allt mer komplex i takt
med att konsumenterna vdljer andra
inkdpssatt och nya marknader.

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Andel som kanner sig bekvam med att ge,
alternativt f&, en begagnad vara i julklapp

71% 72% 2%
68 %
65% 65%
61%
56 % 56% 56 %
0,
52% . 50%
I 4%
L1 | L1 |
Totalt Man Kvinna 18-29 ér 30-49 ar 50—-64 ar 65-79 &r

Ganska bekvdm att ge @m® Helt bekvam att ge

Ganska bekvam att fé6 eam® Helt bekvam att f&

Bas: Konsumenter, har e-handlat
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INTERVJU IKEA

lkea vill kopa din
gamla bokhylla
pa Black Friday

Fér ménga butiker &r Black Friday viktig for férsaljningen, for lkea
ar det i stdllet ett tillfalle for att képa tillbaka produkter. Med ett
stdrre fokus pé& second hand blir det hér en viktig dag fér att fylla

pd i butikerna.

— Det ligger i Ikeas dna att inte vara slésaktiga och ta vara pé
resurserna, séiger Johanna Nordell, héllbarhetschef pé& lkea Sverige.

For de flesta dr lkea synonymt med
sina stora varuhus, med lager fullpack-
ade med nya platta paket. Den bilden
héller pd att férandras ndgot. Allt fler
kép gors online, lkea testar mindre bu-
tiker i centrala ldgen och nya produkter
inom bland annat smarta hemmet har
gjort lkea till mycket mer én ett mo-
belvaruhus. En annan stor férdndring
ar satsningen pd second hand och att
képa tillbaka mdbler som kunderna
inte l&ngre anvander.

— Vi ser en mojlighet att forldnga
livsldngden pé vara produkter. | ge-
nomsnitt sdljs en Ikea-produkt mellan
tva till tre gdnger. Vi ér superstolta

over att de far en andra och tredje
chans. Vi vill bdde uppmuntra och
facilitera det, sdger Johanna Nordell.

For att lyckas med det erbjuder

Ikea second hand-produkter i
Cirkul@rbutikerna i sina varuhus, dér
kunderna kan fynda begagnade eller
returnerade produkter. | Eskilstuna
har féretaget tagit steget langre och
startat varldens férsta renodlade
Ikea-butik for begagnade produkter,
Retuna. En butik som 6ppnade

2021 och som redan gdr med vinst
till skillnad frén den totala second
hand-férsaljningen. 9
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"For oss dar det viktigt att kunden far
samma upplevelse oavsett vilken
kanal man valjer att beséka.”

— Vi har muskler att driva innovation
tillsammans med andra samhallsak-
térer och vet att vi ér pd en resa. Men
vi ser ocksd att second hand-affdren
vdxer snabbare och snabbare. Fler
och fler kunder vdljer att kdpa second
hand bdde pd grund av héllbarhets-
aspekten och kostnaden. Fler och fler
far mindre pengar i pldnboken och vi
vill finnas dar fér de kunderna, sdger
Johanna Nordell.

lkea vill inte avsléja sina exakta er-
bjudanden infér Black Week, men som
tidigare &r blir det Gven en Buy Back
Friday. D& @r det extra formdanligt for
de kunder som l@mnar in mébler till
lkea.

— Vi har en ganska enkel process
for inldmning. Du gdr in pd lkea.se
och anvdnder vart varderingsverktyg,
for att f& ett hum om vad produkten
ar vard. Sedan tar kunden med
produkten till ett varuhus, dar det
gors en slutgiltig vardering av en
Ilkea-medarbetare. Darefter far du ett
tillgodokvitto att anvénda i butiken,
séger Johanna Nordell.

Ibland behéver produkterna négon
typ av fix for att de ska gd att salja
vidare till en lagre kostnad.

— Har vi méjlighet att byta ut en re-
servdel for att den ska bli néstan som
ny s& gor vi det. | genomsnitt séinker vi
priset pd de produkter som sdljs i var
Cirkularbutik med 40 procent jamfort
med nypris i butik, séger Johanna
Nordell.

Just reservdelar har varit en kategori
som varit framgdngsrik pd natet,
samtidigt som de upplever att det
finns utmaningar med e-handeln for
second hand.

— Vi vet att second hand-markna-
den har det mest prisvdrda utbudet,
men samtidigt vill kunden ha en
trygghet i sitt kbp och dé ar det
inte nddvandigtvis lika enkelt
att kdpa begagnat online, ‘ {
sdéger Johanna Nordell. '

Aven om lkea har véxt och
utvecklat sin e-handel dr det
fortfarande varuhusen som
star fér den stora delen av

Johanna
Nordell

forsaljningen. Bara 23—24 procent av
den totala férsaljningen kommer fran
onlinegenererad forsdljning, inklu-
derat remote sales. Under pandemin
peakade antalet besdkare online, men
har under senast dren minskat till att
ligga stabilt pd 164 miljoner besdkare.
— For oss dar det viktigt att kunden
far samma upplevelse oavsett
W vilken kanal man véljer att
besoka. Det dr olika kanaler
men vi vill Gndéd att kunden
. far liknande upplevelser —
'I_, att man kd@nner igen sig, blir
inspirerad och hittar samma
produkter och erbjudanden.
Och om du pdbérjar din

koksplanering i ett varuhus ska

du enkelt kunna fortsétta hemma.
Kanalerna kompletterar varandra och
det ska vara enkelt for kunden att réra
sig mellan dem eller borja sin resa i en
kanal och avsluta i en annan, sdger
Hanna Broman, Country Customer
Fulfilment Manager pd lkea.

Den starka stdllningen for lkeas

varuhus, framfoér allt i Sverige, gor

att manga inte ens ténker pd att det

gdr att handla online hos lkea. Det
tillsammans med utmanande produkt-
kategorier att beskriva ar tvé starka
anledningar till att de flesta vdljer den
fysiska butiken. -9

Lardomar frdn
Retuna — sd

skapar du lonsam

second hand

Ké&nn din marknad

Du behover veta var du hittar
second hand-produkterna. Det
krévs ett konstant infléde utav
produkter for att f& lGnsamhet.

Forsté kundernas behov
Forvdantar sig kunderna att f&
produkten hemlevererade och
365-dagars aterldmningspolicy
behoéver du erbjuda kunden det.

Sdkra effektiva processer
Utmana processer och ar-
betsfloden for att bli battre.
Till exempel har vi tittat pd att
minimera tiden som krdvs for
rengdring och reparationer.

Hitta samarbeten

Det ar svart att goéra allt sjalva.
Hitta partners for att fa ihop
hela kretsloppet.
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Om lkea

"lkea grundades i Almhult 1943.
| dag finns 21 lkea-varuhus,
samt ett tiotal planeringsstu-
dios i Sverige. lkea Sverige hade
totalt 172 miljoner besék under
verksamhetsdret 2022. | Sverige
finns cirka 12 500 medarbetare
inom Ingka-koncernen, varav
cirka 10 000 inom varuhus-
organisationen. Totalt finns lkea
i 62 ldnder och hade forra aret
231 000 anstdllda. Varje Ikea-
produkt sdljs i genomsnitt tvd
till tre gdnger.”

"Vi har blivit mycket
tydligare med att kommunicera
ndr vi har erbjudanden.”

— Vi har jobbat for att l6sa upp
knutar i processen allt eftersom vi
lart kdnna kundbeteendena och ser
ett stérre behov och efterfrdgan av
service. Vi har dven jobbat med att
skapa en enkelhet i de komplexa
képen, dar det kan kdnnas svart och
som en utmaning att kdpa text ett kdk
eller storre forvaringslosningar online,
sdger Hanna Broman.

De senaste d@rens svdra ekonomiska
situation har gjort att Ikea, som
mdnga andra, tvingats att héja
priserna. For att inte tappa sin status
som prisvarda, har féretaget nyligen
genomfért en satsning pd att sénka
priset pd ndrmare 500 produkter. lkea
har ocksd blivit tydligare med att
kommunicera ut erbjudanden.

— Vi pdverkas som alla andra retai-
lers ndr kunderna har mindre pengar
och ser att m&nniskor i stérre utstréick-
ning dr ute efter en bra deal. Det vi ser
ar att fler kunder dr ute efter rabatter.
Man soker efter erbjudanden i hdgre
utstrdckning, bdde pd Google och
i vart internsoék. Vi har blivit mycket

tydligare med att kommunicera nér

vi har erbjudanden. Vi har ocksd lagt
stor vikt vid att visa vara mer pris-
vdarda produkter i stérre utstréckning,
men dven produkter som hjalper folk
att spara pengar, till exempel ldgener-
gilampor som dven sparar energi och
produkter som sparar vatten, séger
Johanna Nordell.

Infér Black Friday ligger fokus pd Buy
Back Friday, men lkea kommer dven att
ha erbjudanden i Cirkulérbutiken och
pd& produkter for det smarta hemmet,
som gor din vardag lite bdttre.

— Vi tror ocksd att lkea har en
viktig roll att fylla fér mdnga nu nér
pldnbdckerna blir tunnare. Vi ser Gven
att second hand ar otroligt klickat
pa lkea.se, sd intresset finns hos vara
kunder att b&de spara pengar och
vara mer medvetna med sina inkdp,
sdger Johanna Nordell.

| 6vrigt arbetar lkea aktivt for att

folja upp trender och kundbeteenden.
— Var grundtanke ar att lyssna pd

vad vara kunder sGger och forsdker

=
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"Vi har en styrka i att vara ett globailt,
stort bolag, dar vi arbetar efter en
gemensam strategi och affarsplan.”

hitta satt att réja hinder i kundernas
upplevelse, och pd sd satt méta upp
kundernas och marknadens férénd-
rade behov, sGiger Johanna Nordell.

Under pandemidren var det en stor
forsdljningsékning inom hem- och
inredningskategorin, vad tror ni om
kommande ér?

— Vi ser att hemmet har blivit
viktigare under de senaste dren
med hybridarbete som ett tydligt
exempel, men ocksd att man i stérre
utstrackning goér saker hemma som
tidigare skedde utanfér hemmet
s@som gym, traffa vénner p& middag
och liknande. Sen har det darutéver
varit en naturlig forflyttning tillbaka
till fysisk retail nar mojligheterna épp-
nats upp igen. Om man ser ndgra ar
framat sé tror vi att online kommer att
vdxa snabbare dn fysisk retail, men
att dven den fysiska kanalen har en
naturlig plats i métet med vdra kunder
och att ett omni-erbjudande som ar
relevant for olika individer kommer
vara en nyckel i kundmétet, sdger
Johanna Nordell.

Har ni ndgon tidsram fér nér er
totala second hand-férsdljning ska
g& med vinst?

— Att gd fran en linjar till en cirkular
affarsmodell kommer inte med en
mall. Vi mdste driva innovationspro-
jekt, testa nya vagar och hitta olika
samarbetspartners. Vi sitter inte p&
alla svaren. Det hdr tycker jag person-
ligen &r superspdnnande och roligt
med hdllbarhet, att det handlar om
att samarbeta med andra féretag och
utveckla nya arbetssdtt. | bérjan krévs
det givetvis investeringar med bdde
resurser och pengar, men l&ngsiktigt
ska vi nd lénsamhet, sdger Johanna
Nordell.

Skiljer sig strategin at i Sverige
jamfort med Europa och andra delar
av vérlden?

— Vihar en styrka i att vara ett glo-
balt, stort bolag, ddr vi arbetar efter
en gemensam strategi och affdrsplan.
Vi kan dra lardom av de bdsta exem-
plen ute i Ikea-varlden och dérmed
arbetar vi starkt med férbdttrings-
arbete i alla delar av verksamheten,

och en copy-paste-metod for att
snabbt implementera det som visar
sig effektivt i andra ldnder. Sedan har
varje land och marknad sina specifika
foérutsattningar och behov, och vi
l&gger stor vikt vid att arbeta lika i det
stora — men anpassa i detaljerna dar
det behdvs, sdger Johanna Nordell.

Popularaste
produkterna
online pd
lkea just nu:

GAangjarn
Mobeltassar
Ljus

5, _

Populdrast
second hand-
produkterna
online:

Byrd&er & Skdp
Fronter
Skrivbord
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E-barometern ges ut av PostNord
| samarbete med HUI Research

posinord

Om PostNord

PostNord dr ledande inom paket- och
logistiktja@nster till, frdn och inom Norden. Véra
foretags- och privatkunder ska kunna nd sina
mottagare i rdtt tid, sdkert och effektivt — oavsett
om det handlar om en global logistiklésning, en
reklamkampanj eller en fédelsedagshdlsning.
Med cirka 24 000 medarbetare &ér PostNord en
av Nordens stérsta arbetsgivare och har ett stort
socialt ansvar. PostNord ska erbjuda en attraktiv
och utvecklande arbetsplats. Besok oss pd
www.postnord.com

hul.

Om HUI Research

HUI Research erbjuder, genom konsult- och
forskningsverksamhet, kvalificerade besluts-
underlag och r&dgivning inom handel, turism,
konsumtion och samhallsekonomi till ndringsliv
och offentlig sektor. Féretaget grundades 1968
och dr ett oberoende dotterbolag till bransch-
organisationen Svensk Handel.

For fragor om E-barometern kontakta:
PostNord medierelationer, press@postnord.com, 010-436 10 10
Emma Gutestam, HUI Research, emma.gutestam@hui.se, 073-054 76 79



