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Maj blev en ovanligt svag e-handelsmanad

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns omséttning
fér maj manad till 11,2 miljarder kronor. Det &r en kraftig minskning
med 24 procent jamfort med maj 2024.

E-handeln i maj forra aret var exceptionellt stark, plus 29 procent,
och arets majhandel klarade inte alls av att svara upp mot de
jémforelsetalen.

— Jamfort med 2024 framstar maj som svag, men utfallet bor forstas
i relation till det exceptionellt starka utfallet forra aret.

Att forsaljningen inte skulle 6vertraffa den héga nivan fran maj
2024 var vantat. Det oroande ar att hela féoregaende ars 6kning nu
raderas ut — och att utfallet till och med hamnar under den svaga
nivan fran 2023, sager Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk
Handel.

Den kraftiga nedgéngen forklaras dels av att farre e-handlade, inte
bara pa totalniva utan ockséa i samtliga varukategorier, men framst
av att de som e-handlade gjorde det f6r en betydligt lagre total
snittkdpesumma an forra aret, 1951 kronor i ar jamfort med 2 545
kronor forra aret.

— Det ar markbart att konsumenternas kdpkraft fortsatt &r
forhallandevis svag. Forra veckans rantesankning var darfor
efterlangtad. Det &r dock viktigt att betona att fler sénkningar
behdvs for att starka kopkraften, vilket givetvis gynnar svenska
e-handelsforetag, séger Per Ljungberg.
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Det ar viktigt att betona att fler
rantesankningar behovs for att starka
kopkraften, vilket givetvis gynnar
svenska e-handelsforetag.

Per Ljungberg, innovationschef p& Svensk Handel
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Leveranser och e-handel fran utlandet
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Metodbeskrivhing

Om rapporten

Svensk Handels E-handelsindikator skattar e-handelns
omsattning for maj méanad till 11,2 miljarder kronor. Det &r
en minskning med 24 procent jamfort med maj 2024.

69 procent av konsumenterna e-handlade for en

sammanlagd genomshnittlig kopesumma pa 1951 kronor.
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Att forsaljningen inte skulle
overtraffa den héga nivan fran maj
2024 var vantat. Det oroande ar
att hela foregaende ars 6kning nu
raderas ut.

Per Ljungberg, innovationschef pa Svensk Handel
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Maj 2025

11,2 mdkr

Omsattning

-24%

Utveckling jamfért med maj 2024

Ackumulerat 2025, januari till och med maj

19,3 mdkr

Omsattning

-5%

Utveckling jamfért med samma period 2024

Andel konsumenter som e-handlat

6%

Maj 2025

1%

Maj 2024
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Total utveckling
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Total utveckling

Total omsattning i
e-handeln

Den totala omsattningen i e-handeln i maj fran
privatkonsumtion skattades till 11,2 miljarder kronor. Det var

en minskning fran 14,9 miljarder kronor samma maéanad forra
aret. Det var den lagsta omsattningsskattningen fér maj méanad
sedan matningarna startade 2020.
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Total omsattning per manad i miljarder kronor
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Total utveckling Omsattningsutveckling jamfért med samma ménad férra aret, procent

Total omsattnings- )
utveckling i o T
e-handeln . | |
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2025

Omsittningsutveckling jamfort med samma kvartal forra aret, procent

50 44

30
Omsattningen i e-handeln minskade med 24 procent i maj 11 14 8 12
2025 jamfort med samma manad 2024. Det var den svagaste 10 7 6
utvecklingen under en enskild manad sedan december 2021. -._-_-_-
En ovanligt kall majmanad ledde sannolikt till att manga -10 4 -3 5 5 3
sasongsberoende inkop, exempelvis av var- och 15 15 14 -8 -1
sommarkléader, inte blev av. Det boér dock betonas att den 30
svaga forsaljningen drabbade nastan alla delbranscher. K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1 K2 K3 K4 K1
Mycket hoga jamforelsetal fran maj forra aret, dé e-handeln 2021 2022 ‘ 2023 2024 2025

vaxte med hela 29 procent, ar ytterligare en forklaringsfaktor.
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Total utveckling Andel konsumenter (18-89 ar) som e-handlat per manad

Andel konsumenter -
Som e-handlat Procent
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69 procent av konsumenterna i aldrarna 18-89 ar e-handlade i
maj 2025. Det &r en nedgang jamfort med maj forra aret da 71
procent e-handlade. En delforklaring till den svaga
omsattningsutvecklingen i maj &r alltsa att firre e-handlade anii 40%

maj forra aret. Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec
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Total utveckling

Genomsnittlig
kOopesumma
per e-handels-
konsument

Den genomsnittliga totala kopesumman fér hela manaden per
e-handelskonsument uppmaéttes i maj till 1 951 kronor. Det ar en
betydande minskning fran 2 545 kronor samma manad 2024.
Den kraftigt minskade képesumman ar den huvudsakliga
forklaringen till att totalomséattningen sjénk med hela 24
procent jamfért med maj 2024.
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Genomsnittlig total kopesumma per manad och e-handelskonsument
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Utveckling per
varukategori
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Utveckling per varukategori Andel konsumenter som e-handlat per varukategori, maj 2025 jamfért med samma manad 2024

Andel kOhSUmenter W vaj2025 Maj 2024
som e-handlat per
Va ru kateg o ri Varor fran apotek

Klader eller skor

Skonhets- och hélsoprodukter
Hemelektronik

Sport- och fritidsprodukter
Livsmedel, férutom alkohol, tobak
Bocker, tidningar m.m.
Heminredning

Barnartiklar eller leksaker

Nikotin- och tobaksprodukter
Maj manad var anmérkningsvérd pa det sattet att andelen

konsumenter som e-handlade sjonk i samtliga varukategorier Bil-, bat-, eller mc-tillbehodr
jamfort med samma manad i fjol. Skillnaderna ar smai de

varukategorier dar andelen e-handelskonsumenter generellt ar Alkohol
lag men betydande i flera av de varukategorier som manga

vanligen e-handlar i pa manadsbasis. Andelen konsumenter Byggvaror
som e-handlade sport- och fritidsprodukter sjonk fran 16

procent i maj 2024 till 11 procent i maj i &r. Skénhets- och Mobler
halsoprodukter e-handlades av 14 procent i maj i ar jamfort

med 17 procent forra aret. 40
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Utveckling per varukategori Omséattningsutveckling per varukategori januari-maj 2025 jamfért med samma period 2024

O mSéttn i ngs— B Januari till maj 2025

utveckling hittills |
ar i e-handeln per
Va ru kateg O ri Varor fran apotek

Hemelektronik

Nikotin- och tobaksprodukter
Skdnhets- och halsoprodukter
Heminredning

Bil-, bat-, eller mc-tillbehdr
Alkohol

Bécker, tidningar m.m.

Klader eller skor

Till och med maji ar &r byggvaror den varukategori som vuxit
mest jamfort med samma femmanadersperiod forra aret. Den
hdéga omsattningsutvecklingen bér tolkas i ljuset av svaga

Barnartiklar eller leksaker

jémfdrelsetal under en ldngre period i e-handeln med Sport- och fritidsprodukter

byggvaror. Andra varukategorier med stark omsattningstillvaxt

s& har langt under aret ar hemelektronik och varor fran apotek. Mébler

Svagast utveckling uppvisar mébler, sport- och fritidsartiklar

samt barnartiklar och leksaker. -50 30
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Utveckling per varukategori Ander som e-handlat per manad Genomsnittligt kdpbelopp
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Ackumulerad omsattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
. 2025 2024 2023 2022 2021
6 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en 5 50

lika h6g andel som samma méanad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per

konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 412 kronor. Det 4r en minskning fran 467 3
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
1,1 miljarder kronor.

;
Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med -_-_._ll
21 procent jamfort med samma kvartal forra aret. 0
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Utveckling per varukategori Ander som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfort med samma
kvartal forra aret, procent
B 2025 2024 2023 2022 2021
5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort 8
med 7 procent samma manad forra aret.
7
Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per 6
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 1 184 kronor. Det &r en 6kning fran 1053 °
kronor samma kvartal forra aret. 4

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
2,6 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
1 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Utveckling per varukategori

Byggvaror

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 4 procent samma méanad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 1 996 kronor. Det &r en 6kning fran 1467
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
2,7 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
22 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad

B 2025 2024

Genomsnittligt kopbelopp
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Utveckling per varukategori

Bocker, tidningar,
musik eller film

9 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 11 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kdpesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 401 kronor. Det ar en 6kning fran 355 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséttningen till
1,6 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
1 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Hemelektronik

13 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin. Det &r en
lika hdg andel som samma méanad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 1 621 kronor. Det &r en 6kning fran 1284
kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka 9
miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
20 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Ander som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfort med samma
kvartal forra aret, procent
B 2025 2024 2023 2022 2021
9 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort 8
med 10 procent samma manad forra aret.
7
Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per 6
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 567 kronor. Det &r en 6kning fran 505 kronor °
samma kvartal forra aret. 4
Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséttningen till cirka : 22
2,2 miljarder kronor. 2
Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med !
2 procent jamfért med samma kvartal forra &ret. 0 KIoK2 K KK K2 K KE K K2 KS KA K k2 KeKa ) K

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec 2021 2022 2023

E-handelsindikatorn | Maj 2025




Utveckling per varukategori

Mobler

3 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 4 procent samma méanad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 2 779 kronor. Det 4r en minskning fran

3 671 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
3,2 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
40 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad

B 2025 2024

Genomsnittligt kopbelopp
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Utveckling per varukategori

Klader
och skor

30 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 33 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 893 kronor. Det 4r en minskning fran

909 kronor samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséttningen till
cirka 10,7 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin
med 10 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Varor fran
apotek

33 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 34 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 441 kronor. Det &r en 6kning fran 392 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
6,2 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
20 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori

Skonhet (‘_)
och halsa

14 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 17 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 481 kronor. Det ar 6kning fran 466 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
3,2 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin med
9 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Utveckling per varukategori Ander som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfort med samma
kvartal forra aret, procent
B 2025 2024 2023 2022 2021
11 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort » 2
med 16 procent samma manad forra aret. 3
10
Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta 8
kvartalet 2025 till 711 kronor. Det 4r en minskning fran
720 kronor samma kvartal forra aret. 6
Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka 4 34
3,4 miljarder kronor.
2
Forsta kvartalet 2025 minskade omséttningen i kategorin
med 18 procent jamfért med samma kvartal forra aret. 0 KIoK2 K ke K2 ke ke KoK2 RS ke K k2 KsKa ) K
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Utveckling per varukategori Ander som e-handlat per manad Genomsnittligt kopbelopp
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Ackumulerad omsattning hittills i ar Omsattningsutveckling jamfért med samma
kvartal forra aret, procent
. 2025 2024 2023 2022 2021
4 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort 5 140 128

med 5 procent samma méanad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per

konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 1039 kronor. Det ar en 6kning fran 926 kronor 3
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka Ta
1,3 miljarder kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med

7 procent jamfért med samma kvartal forra &ret. 0 KoK Kok
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Utveckling per varukategori

Nikotin- och
tobaksprodukter

5 procent av konsumenterna e-handlade i kategorin jamfort
med 6 procent samma manad forra aret.

Den genomsnittliga kopesumman fér hela manaden per
konsument som handlat i kategorin uppméattes under férsta
kvartalet 2025 till 708 kronor. Det &r en 6kning fran 680 kronor
samma kvartal forra aret.

Ackumulerat hittills under 2025 skattas omséattningen till cirka
1,8 miljard kronor.

Forsta kvartalet 2025 6kade omsattningen i kategorin med
8 procent jamfort med samma kvartal forra aret.
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Ander som e-handlat per manad
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Genomsnittligt kopbelopp
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Andel som
e-handlat fran
utlandet

20 procent av konsumenterna e-handlade varor fran utlandet i
maj. Det &r en lika hdg andel som i maj 2024. Andelen som e-
handlade sjonk alltsa pa totalniva, fran 71 procent till 69
procent, medan den var konstant géllande kop fran utlandska
aktorer.

Den vanligaste varukategorin som e-handlades fran utlandet i
maj var som vanligt kldder och skor, som e-handlades av 7
procent av konsumenterna. Hemelektronik, heminredning samt
sport och fritidsprodukter var de nast vanligaste
varukategorierna och handlades av cirka 2 procent.
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Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per varukategori

Kléder eller skor

Hemelektronik

Heminredning

Sport- och fritidsprodukter

Bil-, béat-, eller mc-tilloehdr

Skénhets- och hélsoprodukter

Barnartiklar eller leksaker

Bocker, tidningar m.m.

Annat

Andel konsumenter som e-handlat varor fran
utlandet, per manad
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Leveranser och e-handel fran utlandet

Leveranser av
e-handelskop

Leverans av e-handelskop till ett utlamningsstélle ar det
vanligaste leveransséttet till konsumenterna. | maj fick

41 procent av de som e-handlat sitt senaste e-handelskép
levererat pa det sattet.

Nast vanligaste leveranssatten i maj var leverans till
paketautomat samt hemleverans till breviada eller
fastighetsbox. 19 procent av e-handelskonsumenterna fick
sina leveranser pa nagot av de satten.
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Tank pa ditt senaste e-handelskép av en vara.

Hur fick du din vara levererad?
Maj 2025

. Till ett utldmningsstélle
Till en paketautomat pé offentlig plats
Hem till min brevlada/fastighetsbox
Hemleverans till min tomt/dorr
Till annan fysisk butik

Till en fysisk butik som e-handelsféretaget ocksa driver
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Tank pa ditt senaste e-handelskdp av en vara.
Hur fick du din vara levererad?
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e

Det svala vadret kan ha haft en
dampande effekt pa forséljningen
av exempelvis mode och
sasongsvaror, men utvecklingen ar
bredare &n sa.

Nastan samtliga storre
varukategorier visar negativa tal.

Per Ljungberg,
innovationschef pa Svensk Handel
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Metodbeskrivning

Genomforande

Svensk Handels E-handelsindikator &r en I6pande kartlaggning
av konsumenters e-handelskonsumtion i Sverige och genomfors
som en webbenkét av undersdkningsféretaget Novus i deras
slumpmassigt rekryterade och riksrepresentativa Sverigepanel.

Datainsamlingen gors forsta veckan varje manad och mater e-

handel av fysiska varor under den féregaende kalendermanaden.

Varan ska ha levererats till bostad eller utlimningsstalle.
Resebokningar och streamingtjanster 4r darmed exempel pa vad
som inte ingar i denna undersdkning. Varje manad genomfors
minst 2 000 intervjuer. Detta underlag anvénds i berékningarna
och skattningen av den totala e-handelsomséattningen i Sverige
och e-handelsomséttningen av varor kdpta fran utlandet.

Undersékningen ar representativ for den svenska allménheten
mellan 18-89 ar.

Omséttningen som rdknas fram inom ramen f6r denna
undersokning ar en skattning av e-handelsomsattningen utifran
de uppgifter som den svenska allménheten anger i
undersokningen. Detta ar inte samma sak som totalréknad
férsaljningsstatistik och bér darfor tolkas med sedvanlig
forsiktighet, eftersom en viss underskattning eller dverskattning i
kategoriomséttningen i respondentsvaren kan férekomma.
Respondenterna kan ocksa tdnkas uppfatta de angivna
varukategorierna lite olika, varfor osakerheten pa
varukategorinivé ar nagot storre an for skattningen av total e-
handelsomséttning.
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Metodbeskrivning

Ett stratifierat obundet slumpmassigt urval dras varje méanad ur
Novus Sverigepanel. De i urvalspopulationen som har besvarat
undersokningen har efterstratifierats med avseende pa bl.a. kon,
alder, utbildning, region och hushallsstorlek vilket tar hansyn till
over- respektive underrepresentationer bland dessa samt dven
korrigerar for bortfall. Detta for att resultaten ska bli representativa
for malpopulationen.

Efterstratifieringen gors pa hela urvalet, dvs. oavsett om man e-
handlar eller inte, fér att sedan kunna visa en representativ andel
e-handelskonsumenter. Innan berékningarna gérs,
kvalitetssékras data bl.a. med hjélp av extremvérdesrensning.
Extremvarden beréaknas per varukategori och pa ett satt som inte
missar sdsongsvariationer.

Avseende e-handeln i maj 2025 genomfdrdes 2166 intervjuer
den 2-10 juni vilket motsvarade en deltagarfrekvens pa cirka 49
procent bland det totala antalet tillfragade.

Novus Sverigepanel bestar av ungefér 50 000 paneldeltagare.
Panelen ar slumpmassigt rekryterad (man kan inte anmaéla sig sjélv
for att tjana pengar eller for att man vill paverka opinionen) och ar
riksrepresentativ avseende alder, kon och region i ldersspannet
18-89 ar. Eventuella skevheter i panelstruktur avhjalps genom att
ett riksrepresentativt urval dras fran panelen samt av att resultatet
viktas.

Vid fragor kontakta
Svensk Handels pressjour:
010 47 18 650

svenskhandel.se
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